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TITULO 01: - OBJETIVOS
ART.01 El1 Manual de la buena Convivencia Escolar del Colegio LOMAS BLANCAS de
la comuna de NANCAGUA, tiene por propdsito:

a)Asegurar la buena convivencia entre los distintos actores de la comunidad
escolar.

b)Establecer politicas de prevencidén, medidas pedagdgicas, protocolos de
actuacién frente a diversas conductas gque constituyan faltas a la buena
convivencia escolar. De igual forma establece las medidas disciplinarias, que
se deben aplicar ajustadas al Proyecto Educacional Institucional (P.E.I.), asi
como, de los derechos y legislacidén nacional e internacional, a todos los
actores de la comunidad educativa.

c)Todas las instancias de mejorar la Convivencia Escolar descritas a
continuacidén, estan orientadas a lograr mejorar el rendimiento escolar.

d) Formar personas con conocimientos, habilidades y actitudes, preparados para
responder a las exigencias de nuestra sociedad, donde la participacidén, el

respeto, la solidaridad y la responsabilidad sean el eje en la vida de nuestros
egresados.
TITULO 02 - CONCEPTOS

ART.02 Entenderemos por la BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR como “la coexistencia
arménica de los miembros de la comunidad educativa que supone una interrelacidn
positiva entre ellos y que permite el adecuado cumplimiento de los objetivos
educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes”
(Art. 16 A. LSVE n° 20.536).

Comprendemos que la buena convivencia es un derecho y un deber que tienen
todos los miembros de la comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la
dignidad de las personas y el respeto que estas se deben. Es un aprendizaje en
si mismo, que contribuye a un proceso educativo implementado en un ambiente
tolerante y libre de violencia, orientado a que cada uno de sus miembros pueda
desarrollar plenamente su personalidad, ejercer sus derechos y cumplir sus
deberes correlativos.

ART.03: A diferencia de la buena convivencia, el CLIMA ESCOLAR “es el contexto
o ambiente en el que se producen las interrelaciones, la enseflanza y 1los
aprendizajes en el espacio escolar”. (Gestidén de 1la Dbuena convivencia:
Orientaciones para el Encargado de Convivencia Escolar y equipos de liderazgo
educativo. Mineduc) .

El Clima estéd determinado por una serie de condiciones necesarias para la
apropiacién de los conocimientos, habilidades y actitudes establecidas en el
curriculum y posibilita -o dificulta- el aprendizaje, no solo de cdémo convivir
con otros y otras, sino también, de los contenidos y objetivos de aprendizaje
de las diversas asignaturas.

TITULO 03 - DISPOSICIONES GENERALES

ART.04: De la Calidad de Apoderado:

Los estudiantes deberdn obligatoriamente registrar en ficha de matricula un
apoderado titular y un apoderado suplente.

a) .Requerimientos: Ser mayor de 18 afios- No tener causas legales pendientes,

es responsable directo del nifio ante al Colegio y comunidad escolar.
b) .Relacién con el Estudiante: Madre, Padre, Hermano, Abuelo(a), Tio(a)
Legal.

c) .Participacidén dentro del Establecimiento:

Matricular, retirar, asistir a reuniones de apoderados, solicitar informacién,
solicitar documentacidén. Realizar reclamos y denuncias, participar en las
actividades organizadas que el establecimiento convoque.

Los apoderados no podran ingresar al Establecimiento durante la realizacidén de
las actividades pedagdbdgicas, hora de almuerzo y actividades extra programdticas
sin autorizacién de Inspectoria o Utp. Excepto los dias de atencidén de
profesores, citacién o entrevistas con profesionales del Establecimiento o
ingreso y salida de los estudiantes durante la Jjornada ©por razones
extraordinarias (emergencias familiares, situaciones médicas, accidentes
escolares, motivos personales).

El establecimiento no tendrd la obligacién de atender a personas que no estén
acreditadas como apoderados (titular y suplente) en la Ficha de Matricula del
estudiante.

d) .E1 Establecimiento se reserva el derecho de admisidén a sus actividades. Esta
medida contempla a los estudiantes que se les haya solicitado cancelacion de
la matricula y/o cierre anticipado del afio escolar, a los padres y/o apoderados
que tengan alguna medida disciplinaria contemplada en este Manual, a los
familiares y/o amigos de las familias que tengan o hayan tenido algin proceso
legal pendiente o debidamente acreditado por los Tribunales Competentes y/o a
cualquier persona ajena a la Instituciédn.

o Tutor

ART.05: Informacidén que debe mantener actualizada el apoderado en el
establecimiento:

Certificado de Nacimiento, Certificados de Estudio de Aflos Anteriores,
Domicilio, Teléfonos de Contacto actualizado peridédicamente, Informes de
Especialistas, Ficha de proteccidén Social al dia, Certificado Programas

Gubernamentales vigentes (Puente-Chile Solidario-Otros), Resoluciones Emanadas
de: Fiscalia-Tribunal de Familia - SENAME - Carabineros - PDI y otras (entidades
Gubernamentales) .

ART.06: De la comunicacién del establecimiento con el apoderado:

El establecimiento se comunicard con el apoderado a través de los siguientes
medios oficiales:

a) Comunicaciones y citaciones (agenda, cuadernos, formatos institucionales,
formatos impresos), circulares, llamadas telefdénicas desde numero red fija y
movil del colegio, mensajes de texto via sistema LIRMI.

b) El colegio dispone del siguiente teléfono de contacto: +56944144551. Este
teléfono estard disponible sélo en horario de oficina: Lunes a Viernes de 08:15



a 17:45 horas. Se dejard un registro en secretaria cada vez algun
funcionario se comunique con algtn apoderado.
c) El establecimiento no reconoce como medio
sociales que no son institucionales ya sean
(grupos de WhatsApp, Facebook u otros).

d) Los estudiantes no deberan comunicarse con los funcionarios del colegio a
través de ninglin medio que sea no oficial. Para esos efectos, el Establecimiento
tiene canales institucionales de comunicacién formal establecidos en este

Manual y Reglamento.

que

formal de comunicacién las redes
de caracter individual o grupal

TITULO 04 - DEL CONDUCTO REGULAR PARA ATENCION DE ESTUDIANTES, APODERADOS Y
FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO:

ART.07: La atencidén de estudiantes y/o apoderados podréd ser solicitada por:
a) El1 Apoderado Titular, el Apoderado Suplente y/o el Estudiante. Las
entrevistas podréan ser solicitadas personalmente en Secretaria del

Establecimiento, mediante una comunicacidén en la Agenda Escolar o por teléfono.
Al solicitar la entrevista siempre se deberd sefialar el motivo por el cual se
solicita, esto nos permitird abordar de manera més informada el o los temas a
tratar.

b) Los funcionarios del Establecimiento atenderan sélo a los apoderados titular
y suplente registrados en ficha de matricula del estudiante; si algun familiar
directo y/o indirecto del estudiante, que no sea apoderado, quiere ser atendido
deberéd ser en compafiia de uno de los dos apoderados o con autorizacidén simple
de los mismos. EN LOS RECREOS NO SE ATENDERA PUBLICO. (EXCEPTUANDO UNA SITUACION
DE EXTREMA NECESIDAD O GRAVEDAD,en el cudl inspectoria atendera al apoderado y
quedard a criterio de é1l.)

c) Los apoderados sdélo deberan comunicarse con los funcionarios del colegio a
través de los canales institucionales de comunicaciédn formal establecidos en
este Manual y Reglamento.

ART.08: Instancias de atencidén segun requerimientos:

a) .Situaciones Pedagdbgicas: rendimiento, calificaciones, evaluaciones,
contenidos e informes. Deberédn ser atendidos respetando las siguientes
instancias y jerarquia: Profesor jefe, Profesores de Asignatura, Profesionales
de Integracidén, Profesor Jefe, UTP, Direccidn.

b) .Situaciones de Convivencia Escolar: situaciones conductuales,
disciplinarias, atrasos e inasistencias. Deberdn ser atendidos respetando las
siguientes instancias y Jjerarquia: Profesor Jefe, Profesores de Asignatura,
equipo de convivencia escolar, Inspectoria, Direccidn.

EN LOS RECREOS NO SE ATENDERA PUBLICO. (EXCEPTUANDO UNA SITUACION DE EXTREMA

NECESIDAD O GRAVEDAD)

un estudiante o un
deberédn dejar en

ART.09: Frente a situaciones o hechos que un apoderado,
funcionario del establecimiento quieran reclamar o denunciar,
primer lugar una constancia de ello en el Registro de Sugerencias, Reclamos y
Felicitaciones disponible en porteria. Previo conocimiento del reclamo o
denuncia se procederd a realizar indagaciones preliminares del caso y luego se

citard al reclamante o denunciante. El tiempo de respuesta para concretar las
entrevistas serd de cuatro dias hébiles. Frente a una situacidén de Convivencia
escolar que sea de Responsabilidad Inicial Educacional o de Responsabilidad
Legal el tiempo de respuesta deberd ser de 48 horas.

ART.10: Cuando un estudiante o
satisfactoriamente atendida su

apoderado sienta que no ha sido
inqguietud o requerimiento tiene derecho a
dirigirse a la siguiente instancia de jerarquia institucional.

El establecimiento no atenderd padres, apoderados o estudiantes a las horas de
ingreso y salida de los estudiantes, el deber del colegio es velar, en la medida
de lo posible, por el normal funcionamiento de las actividades pedagdgicas vy
la seguridad de los estudiantes. La atencidén se realizard 15 minutos después
de la entrada o salida de los estudiantes.

TITULO 05 - DE LAS SUGERENCIAS, RECLAMOS Y DENUNCIAS:

ART.11: El1 establecimiento sélo atenderd aquellas sugerencias, reclamos vy
denuncias que sean registrados en el Libro que existe para ello en el
establecimiento (sector porteria), que lleguen por escrito o a traves de correo

electrénico, previa individualizacidén de quien sugiere, reclama o denuncia con
nombre, Rut y Firma. El establecimiento no acogerd sugerencias, reclamos o
denuncias realizadas en forma andénima, por comentarios recados y/o mensajes
por redes sociales. Es deber de cada funcionario del establecimiento recordar
esto a cualquier miembro de la comunidad educativa.

TITULO 06 - DEL RETIRO DE ESTUDIANTES DURANTE LA JORNADA ESCOLAR:

a) .Durante la jornada de clases los estudiantes podrdn ser retirados del
Establecimiento sélo por su Apoderado Titular o Suplente, quien deberd concurrir
personalmente y firmar el registro de salida del establecimiento. El encargado
de porteria tendréd el deber de consultar el registro actualizado con nombres y
Rut de apoderados titular y suplente, el cual cotejara con los datos de la
persona que retira. En casos excepcionales, en que el apoderado titular o el
apoderado suplente no puedan concurrir a retirar al estudiante, éste podréd ser
retirado solo por un adulto (mayor de 18 afios) previo llamado telefdénico del
apoderado el cual tiene el deber de informar al establecimiento el nombre y Rut
de la persona que hard el retiro.
b) .Los estudiantes de Prebasica podradn ser entregados y retirados por sus
apoderados previa autorizacién de inspectoria, quienes serdn entregados en la
porteria SEGUN SEA EL CASO.

c). El ingreso y salida de los estudiantes a la hora de almuerzo y al final
de la jornada escolar en la tarde serd organizada de la siguiente forma:

-Furgones escolares: entrada y salida por portdn y puerta que da al sector de
estacionamientos internos.
-Vehiculos particulares:
hall)

d) La salida en general en horario de almuerzo sin compafiia de un adulto, no
estd autorizada. Solo podran salir los estudiantes que tengan autorizacidn
solicitada por el apoderado en Inspectoria.

entrada y salida por puerta principal (porteria -



TITULO 07 - DEL REGISTRO DE LAS CONDUCTAS DEL ESTUDIANTE:

ART.12: Hoja de Vida del Libro digital de Clases: se registrarén en ella las
observaciones de conductas negativas y faltas al Manual de Convivencia; asi
también las faltas de responsabilidad reiteradas, ya sean a la normativa del
Colegio o de incumplimiento de sus responsabilidades, actividades pedagdgicas
y finalmente las observaciones positivas, todas ellas informadas al estudiante.

ART.13: La alimentacidén entregada por el establecimiento
tercera colacidén) es otorgada por la JUNAEB a los estudiantes beneficiados.

La JUNAEB entrega la concesién del servicio de alimentacidén de 1los
establecimientos a empresas externa, el Colegio sbélo entrega las dependencias
(cocina-bafio manipuladoras y comedor)

(desayuno, almuerzo y

ART.14: La entrega de dicho beneficio (raciones y beneficiarios) es de exclusiva
designacién de la JUNAEB, el establecimiento es sélo un trasmisor de la
informacién del beneficio entregada por esta entidad.

ART.15: El personal que elabora la minuta (correspondiente a la minuta nacional
solicitada por la JUNAEB) y sirve a los estudiantes no es del establecimiento,
son manipuladoras de alimentos que trabajan para la empresa concesionaria.

ART.16: El1 establecimiento es responsable de
alimentacidén y velar por que esta sea consumida (no botada a la basura) por los
estudiantes. Cuando un estudiante se niega a comer, el Colegio firmara un
compromiso con el apoderado y el estudiante para remediar esta situacidn; si
la conducta del estudiante persiste, el establecimiento solicitara la renuncia
del estudiante al beneficio y lo otorgara a otro estudiante que este en lista
de espera.

controlar la entrega de la

TITULO 08 - DE LA ADMISION Y MATRIcuLa

ART.17: Requisitos para postular al Establecimiento,
cursos es la que se indica a continuacién:

a) .Pre-Kinder: 4 afios cumplidos al 30 de Marzo del Afio Escolar al que postula.

la edad de ingreso a los

b) .Kinder: 5 afios cumplidos al 30 de Marzo del Afio Escolar al gque postula.
c) .Primer Afio Basico: 6 afios cumplidos al 31 de Marzo del Afio Escolar al que
postula.

d)Al momento de la matricula, los apoderados firmardn un compromsiso de
descargar y leer el Manual de Convivencia vy Reglamento de Evaluacidn
actualizados en el mes de marzo del afio siguiente, de todas formas el apoderado
puede acercarse al colegio a solicitar una copia impresa de estés.

e) .Los postulantes al Programa de Integracién deberdn también presentar:
Informes de profesionales: Psicdélogo, Neurdlogo, Psicopedagoga, Educador
Diferencial y Fonoaudidélogo segun corresponda.

f). E1 proceso de admisién para el ingreso al establecimiento deberd ser a
través de la pagina web: www.sistemadeadmisionescolar.cl

TITULO 09 - DE LOS ESTUDIANTES

ART.18: Son todos aquellos vy aquellas que estén matriculados en el
establecimiento, registrados en los documentos oficiales; los cuales estéan
sometidos al presente Manual de Convivencia.

ART.19: Los estudiantes obtendrdn con el presente manual vy su buen
funcionamiento un clima adecuado para lograr su objetivo personal y académico,
referido principalmente al apoyo, participacién y conocimiento de sus derechos
y deberes como parte del Colegio Lomas Blancas.

ART.20: Seran considerados estudiantes incluso al estar fuera del Colegio, pero

con uniforme ©perteneciente al establecimiento. De igual forma, seran
considerados estudiantes y se aplicard el presente manual en actividades
organizadas por el establecimiento en las que no utilicen el wuniforme
propiamente tal o en las actividades de otras instituciones en que 1los
estudiantes asistan como invitados.

TITULO 10 - DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

a) .A recibir una educacidén que les ofrezca oportunidades para su desarrollo
integral, respetando sus diferencias individuales y de acuerdo a los valores
del Proyecto Educativo del establecimiento.

b) .A estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

c) .A ser informado sobre los principios, valores, normas y reglamentos que
regulan la vida escolar, tales como: Proyecto Educacional Institucional, Manual
de Convivencia, Reglamento de Evaluacidén y de promocidn escolar.

d) .A conocer sus calificaciones en forma oportuna, sean positivas o negativas,
como asi, de sus observaciones de su hoja de vida.

e) .A expresar su opinidén con respeto.

f) A ser escuchado y obtener respuesta en un tiempo pertinente a sus inquietudes
y peticiones planteadas, utilizando el conducto regular.

g) .Al respeto de su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes y de maltratos psicolégicos por los miembros de la
comunidad educativa.

h) .A participar en igualdad de condiciones, frente a los compafieros o compafleras
en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, salvo por
impedimento especifico o por encontrase bajo medida disciplinaria contemplada
en el Manual de Convivencia.

i) .Participar en las actividades del grupo curso y en aquellas organizadas por
el Centro de Estudiantes.

j) .Uso y acceso a todos los servicios ofrecidos en las dependencias del Colegio
(como salas de clase, biblioteca, sala de computacién, comedor, etc.).

TITULO 11 - DEBERES DE LOS ESTUDIANTES

a)Conocer y respetar los proyectos del Establecimiento: (Proyecto Educativo
Institucional del Establecimiento, Manual de Convivencia Escolar, Reglamento
de Evaluacidén y Proyecto de Integracidn Escolar, Evaluaciones Estandarizadas,
Programas, Proyectos o Convenios con los que cuente el Colegio).



http://www.sistemadeadmisionescolar.cl/

b) Respetar los conductos regulares y canales de comunicacién del
establecimiento.
c)Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos 1los

integrantes de la Comunidad Educativa.

d) Fortalecer la Convivencia Escolar, no
alteren o la afecten.

e)Informar frente a cualquier irregularidad que pudiese afectar fisica,
emocional o psicoldgicamente a cualquier miembro de la Comunidad Educativa.
f)Usar el Uniforme del Colegio segtn se detalla:

incurriendo en situaciones que la

Educacién Fisica
Buzo del colegio

Uso Formal
Pantaldén gris/ Falda
gris con tabla.

LARGO DE LA FALDA: El
largo debe ser hasta
tres dedos arriba de la
rodilla, (no méas
arriba) .

Uso Diario
Pantaldédn gris/ Falda
gris con tabla, Pantaldn
verde botella en los
meses de invierno en vez
de falda.

LARGO DE LA FALDA: El
largo debe ser hasta
tres dedos arriba de 1la
rodilla, (no mé&s arriba)

Polera blanca de pique Camisa blanca/ Blusa Polera gris deportiva

con insignia. blanca. con insignia.

Chaleco, chomba del Chaleco, chomba verde Short o calzas verde
colegio o polar verde botella institucional. botella institucional en
botella. Corta viento Amarilla los meses de verano y

solo en horario de
educacién fisica.
Zapatillas deportivas.
Calcetas deportivas

Zapatos negros.
Calcetines gris,
Calcetas o panty verde
botella en el uso de
faldas.

Chaqueta o parka verde

Zapatos negros.
Calcetines gris,
Calcetas o panty verde
botella en el uso de
faldas.

Corta viento del

Chaqueta o parka verde

color botella, azul Colegio (verde con color botella, azul
marino. amarillo). marino.

Cotona verde botella o Corbata o corbatin del

delantal cuadrille hasta | Colegio.

4° béasico.

En clases de artes
delantal o cotona en
TODOS los cursos.

g)La asistencia de los estudiantes a las clases de Educacién Fisica, debe ser
con el Buzo Oficial del Colegio que incluye la polera gris de cuello redondo.
Después de la clase el estudiante deberd asearse, por lo cual tiene que traer
una toalla, utiles de aseo y polera institucional de recambio.

H) El uniforme para estudiantes de Pre Basica serd Buzo del colegio.

J) Ante cualquier duda y/o informacién que los estudiantes necesiten escribir
a los siguientes correos inspectoria@colegiolomasblancas.cl y
convivenciaescolar@colegiolomasblancas.cl

ART.21: Las siguientes observaciones generales serén,
para damas:

a)Sin ningtn tipo de magquillaje.

b) Presentacién con ufias cortas.

c)Sin pintura de ufias.
d)
e)

tanto para varones como

Sin tintura en el pelo.

Sin aros largos y varones sin ningun tipo de aros.
f)Sin piercing (labios, nariz, cejas, etc.)
g)Los estudiantes varones deberan usar el cabello corto, pudiendo verse sus
oidos, cejas y el cuello de su polera o camisa. No se aceptardn cortes de pelo
tipo mohicano, mechones largos (que tape las cejas) ,rapados o con trenzas.
h) Pelo ordenado o tomado con traba o colet verde botella o azul marino para
damas dentro de la sala de clases.
i)Varones afeitados.
j)Jockey o gorro color institucional verde botella.
k)En los meses de invierno estard permitido el uso de: parkas, bufanda gorros
y guantes verde botella o azul marino.
1)En dias de lluvia en forma excepcional,
colores.
m)No esta permitido el uso de polerones, chaquetas de cualquier color y poleras
que no sean la institucional.
n) En el caso de gque un estudiante no pueda contar con el uniforme al
incorporarse al Colegio deberd informarlo en Inspectoria General, donde se
pactard una fecha para poder cumplir con él.

estard permitido el uso de parkas de

ART.22: Cada mes se premiard al curso con mejor asistencia con un dia de asistir
a clases con ropa de color, se entiende que es en forma “voluntaria”, pero no
asi el uso de:

-Ningln tipo de maquillaje.
-Ufias largas.

-Pintura de ufias.

-Tintura en el pelo.

-Ningtn tipo de aro.

-Piercing (labios, nariz, cejas,
-Lentes de contacto de color.
-Accesorios: el colegio no autoriza ningtn tipo de piercing, expansiones o
accesorios postizos de belleza (pestafias-ufias); asi también cualquier objeto o
elemento con no corresponda al contexto educativo.

etc.)


mailto:inspectoria@colegiolomasblancas.cl
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En el caso de de los cursos que tengan actividad fisica o deportiva, deberéan
venir con buzo de color o traer su uniforme de Educacion Fisica para cambiarse
y poder realizar sus actividades pedagogicas de manera normal.

ART.23: Convivencia escolar, los profesores, y/o autoridades directivas del
establecimiento serdn los encargados de supervisar en forma permanente el
cumplimiento del uso del uniforme escolar y presentacidn personal (incluyendo
uniforme de educacidén fisica).

El protocolo de actuacidn ante la falta por uso indebido del uniforme es:

-En primera instancia, se establecerd con el estudiante involucrado un didlogo
formativo acerca de la importancia del deber de uso de uniforme escolar y
presentaciédn personal, se determinard la causa del incumplimiento a fin de
lograr la construccién de acuerdos, la resolucidn respetuosa y colaborativa
ante el mismo. Si la causa del incumplimiento se debe a motivos conductuales,
deberd indicérsele que de reiterar la falta se citard a su apoderado.

-En segunda instancia, en caso de no tener comunicacidédn respectiva, registro
en su hoja de vida y llamar por teléfono al apoderado o enviar citacidén a
entrevista con inspectoria de manera de remediar la situacidén. En entrevista
se entablara una conversacidén con el apoderado con el objeto de determinar la
causa del dincumplimiento de su pupilo. En este caso pueden darse dos
situaciones:

1) Que el incumplimiento se deba a causas econdmicas de la familia.

2) Que el incumplimiento se deba a motivos conductuales del estudiante.

En el primer caso el encargado de convivencia escolar y/o Inpectoria informaré
a direccidén, quien podrad eximir al estudiante, por un determinado tiempo, del
uso total o parcial del uniforme escolar, y/o brindarle los apoyos suficientes
para mantener su higiene personal.

En el segundo caso si se debe a motivos conductuales, el apoderado firmard un
acta de compromiso (compromiso familiar), por la cual se compromete a velar por
que su pupilo dé cumplimiento a lo establecido en este instructivo.

-En tercera instancia, En el caso de que se reitere el incumplimiento por causas
conductuales del estudiante, considerando criterios aplicables al caso, esto
es, la edad, etapa de desarrollo, madurez, y conducta anterior; y ademas lo
evaluado por convivencia escolar en relacidén a éstos, podran aplicarse las
siguientes medidas, una o varias:

a)Amonestacidén escrita al estudiante, la cual se informaréd al apoderado a través
de la agenda escolar, mensaje de texto y/o por via telefdnica.

b)Servicio comunitario del estudiante. La naturaleza del servicio y su duracidn
serd determinado en conjunto con el apoderado del estudiante. Con todo, en
ningun caso implicard una afectacidén a su integridad fisica y psiquica.

c)Sin “FAHION DAY”, por cada falta sin justificar.

d)La no participacion en actividades del aniversario del colegio.

e)La no participacion en talleres extra-programaticos.

f)El no representar al colegio en actividades oficiales,
deportivas.

culturales y/o

TITULO 12 - DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO:
I)Los derechos de los funcionarios son:
a)Trabajar en las condiciones laborales establecidas en la normativa laboral y

educacional vigente.

b)Recibir un trato respetuoso como persona y profesional por parte de toda la
Comunidad Educativa.

c)Aceptar o proveer situaciones no contempladas en la normativa del
Establecimiento en casos de salud, debidamente acreditados con Certificado
Médico, como uso de gorro en invierno, ingesta de alimentos durante el horario
escolar u otros que sean necesarios.

d) Ser reconocido cuando su labor lo amerite.
e) Ser escuchado por los Directivos del Colegio en los problemas y eventualidades

de orden personal y/o laboral recibiendo una respuesta eficaz y oportuna.
f)Disponer de los materiales adecuados para realizar su trabajo: materiales de
aseo, insumos, bibliografias, recursos pedagbgicos y/o didacticos.

g)Contar con actividades de convivencia y autocuidado.

IT)Los deberes funcionarios son:

a)Respetar los conductos regulares y
establecimiento.

b) Proteger y cautelar la integridad fisica y psicolégica de los estudiantes.
c)Ser un mediador oportuno y asertivo ante situaciones de conflicto.

d) Informar de situaciones, hechos o circunstancias donde se vean afectados
estudiantes del establecimiento ya sea dentro o fuera del colegio.

e)Mantener un clima de respeto y convivencia con todos los miembros de la
Comunidad Educativa.

f)Promover y mantener el orden y limpieza de los
establecimiento, especialmente las salas de clases.
g)Asistir en forma obligatoria (en algunas ocasiones y cuando se indique con
tenida formal) a Ceremonias Oficiales y/o actividades programadas por el
establecimiento al inicio del afio escolar.

h)Mantener una relacidédn estrictamente profesional
apoderados del establecimiento.

I)Informar situaciones o sospechas de violencia fisica,
y/o sexual ocurrida a los estudiantes y/o familia.
J)No agregar a los estudiantes y/o apoderados a las redes sociales personales.

canales de comunicacién del

diferentes espacios del

con los estudiantes vy

psicoldégica, econdmica

K)No presentar actitudes y/o conductas (fisicas, verbales escritas) obscenas,
morbosas, de doble sentido.
L)No mantener comunicacidén por redes tecnoldgicas con los estudiantes y/o

apoderados desde cuentas personales. Si se quiere mantener este tipo de
contactos deberdn realizarlos a través de cuentas relacionadas exclusivamente
con las actividades del Colegio.

M)No dar los numeros telefdédnicos personales a los estudiantes y/o apoderados,
como tampoco la comunicacidén con ellos por esa via. Los estudiantes no deberan
comunicarse con los funcionarios del colegio a través de ningltn medio que sea
no oficial. Para esos efectos, el Establecimiento tiene canales institucionales
de comunicacidén formal establecidos en este Manual y Reglamento.



N)No utilizar en horario de clases y/o sala de clases aparatos telefénicos. De
necesitar hacerlo, los espacios permitidos serédn: Sala de Profesores y/o Hall
de entrada del establecimiento.
o)Relacionarse con vocabulario
apoderados.

P)No consumir alimentos o bebidas calientes al interior de las salas de clases,
para ello estard permitido hacerlo en sala de profesores y/ comedor de
funcionarios.

gq)En una accién eventual, colaborar con el reemplazo de profesores ante la
ausencia del docente titular organizada por UTP o Inspectoria.
r)En el caso de profesores con jefatura, la entrega de notas,
deberd realizar una vez terminada la reunidén de apoderados.
s)Llegar puntualmente a la jornada laboral segln se indica en su contrato de
trabajo.

t) Asistir a las actividades programdticas y extra programadticas que determine
la Direccidén u otro estamento Directivo del Establecimiento, tales como: Dia
de la Familia, Dia del Estudiante, actividades de fiestas Patrias, Velada
Aniversario, Dia del profesor, Ceremonia Anual de Premiacidén, Ceremonia de
Licenciatura de 8° basico, actividades de camaraderia institucional u otro.

respetuoso con estudiantes, funcionarios vy

informes etc, se

ITII) Deberes y derechos de los docentes
Sus Derechos:

1.Ser tratado con dignidad y respeto,
educativa.

2.A participar en el Comité de Buena Convivencia mediante su eleccidén como
representante del profesorado.

3.8er informado de las decisiones
Convivencia.

4.Utilizar materiales e instalaciones para los fines de la docencia.

.Ser respetado como persona con sus fortalezas y debilidades.

.Presentar o exponer sus puntos de vista cuando sea pertinente.

.Exigir respeto por su vida privada.

.Desarrollar su funcidén en un clima de sana convivencia.

9.Ser informado en forma privada y en primera instancia ante una acusacién.
10.A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

11.A gue se respete su integridad fisica, psicoldégica y moral.

12.A disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.
13.A mantenerse actualizado en su disciplina (perfeccionamiento/
capacitaciones).

por todos los miembros de la comunidad

que se tomen en el Comité de Buena

@ J oy U1

Sus Deberes:

1.Presentar las planificaciones de manera oportuna de acuerdo a lo solicitado
por las coordinaciones.

2.Registrar diariamente en horario de trabajo firmas y asistencias en libro de
clases digital.

3.Cumplir con el horario,
clases.

comenzando y terminando puntualmente las horas de

4.Citar a los apoderados ante variadas anotaciones negativas de los estudiantes
(profesores jefes y/o asignaturas)

5.E1 profesor Jefe deberd citar como minimo una vez en el primer semestre y una
vez en el segundo semestre a todos sus apoderados para entrevista personal y
dejar el registro en plataforma digital LIRMI del estudiante.

6.Registrar calificaciones segun lo indica el reglamento de Evalucidén vy
promocidén escolar. (decreto 67

7.Tomar medidas disciplinarias dentro y fuera de la sala de clases cuando
corresponda.

8.Aplicar la normativa vigente en caso de estudiantes que presentan dificultades
en el aula.

9.Requerir informacién de los estudiantes
elaborar un plan de accidédn en conjunto.
10.Enviar comunicaciones a los apoderados a través de la agenda escolar y/o
sistema LIRMI en aspectos referidos a disciplina, rendimiento escolar,
entrevistas, calificaciones, atrasos, y todas las actividades escolares.
11.Mantener una conducta respetuosa y digna en los distintos ambitos de accidn
de la comunidad educativa.

12.Ser respetuosos de las normas institucionales y actuar con responsabilidad,
lealtad y compromiso para colaborar con el logro de los objetivos expresados
en el PETI.
12.Completar
actualizacién.
13.Aplicar una evaluacidén continua a los estudiantes para observar el estado
de avance de su proceso de enseflanza-aprendizaije.

14 .Respetar los derechos de los estudiantes vy
caracteristicas personales, intereses y experiencias,
con ellos.

15.Respetar los derechos de
periddicamente para darles
profesores jefes.
16.Abordar oportunamente situaciones de maltrato que pudiesen ocurrir entre los
estudiantes, dando aviso a guien corresponda segun el protocolo.

17.Mantener una presentacién personal formal, semiformal acorde a su rol
(camisa/blusa, poleras tipo pique, zapatos tipo casual, pantalones de todo tipo
excepto deportivos y/o outdoor)

18.De enterarse de algun antecedente de un estudiante que implique atentar
contra su existencia e integridad y la de otros, deberd informar de forma
inmediata al inspector, utp, psicologo,orientador/ Direccidn, quien se
comunicard con sus padres y/o apoderados de forma presencial

19. No relacionarse con estudiantes y/o apoderados a las redes sociales
personales (WhatsApp, Facebook, Instagram u otras) El1l profesional podrd tener
una cuenta de Facebook, que no sea la personal, para uso exclusivo educacional.
20. No mantener comunicacidén por redes tecnoldgicas con los estudiantes y/o
apoderados desde cuentas personales. Si se quiere mantener este tipo de
contactos deberdn realizarlos a través de cuentas relacionadas exclusivamente
con las actividades del Colegio.

21. No dar los numeros telefdédnicos personales a los estudiantes y/o apoderados.

derivados a equipos de apoyo vy

y dar Dbuen uso al 1libro de <clases digital vy procurar su

tener en cuenta sus
frecuentando el didlogo

los padres, dialogar
informacidén sobre sus

con
hijos

ellos vy reunirse
especialmente los



22. El(la) profesor(a)
profesionales externos,
sus estudiantes.

jefe serd el (la) encargado(a) de realizar informes para
como también hacer seguimientos de las derivaciones de

TITULO 13 - PERSONAL Y EQUIPO DE CONVIVENCIA

ART.24: E1 ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR es la persona encargada de asumir
el rol primario en la implementacidén de las medidas de Convivencia Escolar que
determine el consejo escolar o el equipo de liderazgo de convivencia. (Art. 15.
LSVE n° 20.536) y sus funciones son:

a) Promover la participacién y colaboracidén de los diferentes estamentos de la
Comunidad educativa en temas de convivencia.

b)Elaborar planes de accidn sobre Convivencia Escolar en funcidén del Consejo
Escolar o el equipo de liderazgo de convivencia.

c)Coordinar iniciativas de capacitacidén sobre promocidén de la buena convivencia
y manejo de situaciones de conflicto, entre los diversos estamentos de la
Comunidad Educativa.

d) Promover y coordinar la elaboracién, implementacién y difusidn de politicas
de prevencién, medidas pedagbdgicas y disciplinarias gque fomenten la Dbuena
convivencia.

ART.25: El equipo de liderazgo de convivencia es una instancia permanente que
fomenta la armonia y la buena convivencia creando e impulsando acciones que
fortalezcan los valores institucionales.

Estard presidido por el Encargado de Convivencia Escolar,
componen:
-Orientador.
-Psicdlogo.
-Inspector general.
-Representante de profesores.
-Representante de Asistente de la educacidn.

ademés 1lo

ART.26: Los objetivos del Equipo de convivencia son:

a)Disefiar, implementar, promover y evaluar los planes de promocidn, prevencidn,
y de reparacidén de la convivencia escolar del Colegio.

b)Cautelar que las instancias correspondientes apliquen las medidas indicadas
en este manual, en los casos pertinentes y que lo ameriten.

c)Mantener informado permanentemente a la comunidad educativa sobre el disefio
y ejecucidédn de los planes de convivencia escolar.

d)Asesorar en la toma de decisiones a profesores, inspectoria y direccidédn cuando
asi lo requieran.

ART.27: E1 COMITE DE DEBIDO PROCESO es el organismo que verifica el cumplimiento
adecuado de las lineas de accidén frente a todo tipo de faltas. Establece como
criterio general, que la o el estudiante imputado por una falta grave o
gravisima, tendréd las instancias necesarias que le permitan hacer sus descargos.
Esta comisidén estard compuesta por el EQUIPO DE LIDERAZGO DE CONVIVENCIA

ART.28: E1 Comité de Debido Proceso intervendrd de la siguiente forma:

a)Cuando un estudiante pida exponer su caso y ser escuchado, entonces el comité
sugiere una investigacién por uno o més miembros del comité.

b)Los investigadores verificaran si los hechos que se le imputan no son
meritorios de sancidén, el comité toma la decisidén de no proceder con el castigo.
c)De caso contrario, si en la investigacidén se ratifica la culpabilidad del

estudiante, éste serd sancionado de acuerdo a lo establecido en el manual de
convivencia escolar.
d)El estudiante tiene derecho a apelar a la sancidén al DIRECTOR del

establecimiento presentando nuevas pruebas a la decisidén en un plazo de 15 dias

hédbiles. Por su parte el establecimento tendrd 5 dias hébiles para dar una
respuesta.

TITULO 14 - DE LA ASISTENCIA Y PROMOCION DE LOS ESTUDIANTES

ART.29: Todos los estudiantes tienen la obligacidén de asistir a clases en los

horarios fijados por el establecimiento segtn decreto exento 146/88.

a) Seran promovidos todos los estudiantes de Enseflanza Basica que hubieren
asistido al 85% de las clases correspondientes al Calendario de Afio Escolar
establecido por el Ministerio de Educacién.

b) La Directora del establecimiento podrd autorizar, excepcionalmente, la
promocién de los estudiantes con menor porcentaje de asistencia y conforme a
las siguientes situaciones:

* Razones de salud debidamente certificadas durante el Afio Escolar. Para este
efecto no se aceptarédn certificados médicos o de otros especialistas que excedan
el plazo de tres dias hédbiles para ser presentados en el Establecimiento desde
el dia de su despacho.

* Ingreso tardio a clases debidamente justificado,
establecimiento.

* Dificultades de caréacter familiar que impidan la asistencia normal a clases
informadas y que no sean reiteradas. No se considerardn situaciones que vulneren
los derechos de los estudiantes como insercidén en el mundo laboral.

* Finalizacidén anticipada del Afio Escolar en situaciones médicas y familiares
debidamente acreditadas o por situaciones consideradas en el manual de
Convivencia Escolar.

* Cumplir con las calificaciones suficientes para ser promovidos de curso. En
el caso de los estudiantes en condiciones de repitencia no se aplicard esta
excepcidn.

aceptado y firmado por el

c) Los Certificados Médicos, sdlo justifican la inasistencia, no significa que
el estudiante quedard presente. Estos deberdn ser presentados en el
establecimiento, respetando los plazos estipulados en el reglamento. Los
certificados deberan especificar las fechas de inicio y término de la licencia,
asi como también especificar claramente las indicaciones de reposo o restriccidn
de algtn tipo de actividad.

d) Las justificaciones por ausencias, certificados médicos por atencidén médica
y/o licencias médicas podradn presentarlas en porteria del colegio y firmar su
entrega, como también podréan ser enviadas al correo
inspectoria@colegiolomasblancas.cl



ART.30: La imposibilidad de estar presente en clases, actos y/o situaciones
propias del Colegio, deberd justificarse en la libreta de comunicaciones o
agenda escolar, via telefonica, corres electrénicos o personalmente. En el caso
de los certificados médicos, estos deberdn entregarse y registrarse en porteria
del estableciento en un plazo maximo de 3 dias hédbiles desde su despacho por
el profesional. Cuando los estudiantes no asistan a la jornada regular de clases
o estén suspendidos no podran asistir a los talleres extra programaticos.
ART.31: El protocolo de actuacidén frente a las inasistencias no avisadas, seré
de la siguiente manera:

a)Inasistencia por 1 o 2 dias continuos, el apoderado deberd comunicar via
telefonica al establecimiento los motivos de la inasistencia y entregar el
certificado médico si correspondiese.

b) Inasistencia por 3 dias continuos, y sin tener alguna informacidén del
apoderado, inspectoria deberd comunicarse con el apoderado para conocer 1los
motivos de la inasistencia de su pupilo y entregar el certificado médico si
correspondiese.

c)Inasistencia por 4 o mas dias continuos y sin tener alguna informacion del
apoderado via telefonica, se derivard al agente escolar, quien investigara la

falta. Luego comunicard a Inspectoria los resultados.

d) Inasistencia por 15 dias continuos, motivardn la exclusidén del Colegio por
inasistencia.

ART.32: Los estudiantes que falten en fechas de evaluaciones sumativas

programadas sin justificacidén deberén:

a)Realizar la evaluacidén a la primera clase correspondiente a su reintegro.
b)En el caso, si la inasistencia es comunicada en forma personal y oportunamente
por el apoderado en inspectoria general, el profesor de asignatura determinaré
la fecha de rendicién que estime conveniente.
c)Se deja constancia de que las ausencias a
evaluaciones.

clases no liberan de las

ART.33: Inspectoria diariamente tendrd un control de las ausencias de 1los
estudiantes, solicitard Justificativos (en agenda escolar o correo
electrdénico) y/o certificados médicos. Finalmente enviard notificaciones de
ausencias diarias de los estudiantes a sus apoderados a través del sistema
LIRMT.

ART.34: La no eleccidén a las clases de religidn no exime del horario destinado
a la asignatura. De igual forma la eximicidén de la clase préctica en educacidn
fisica, no exime la obligacidén de presenciar la clase y cumplir los trabajos
tebricos que se asignen para evaluarlos.

Si el estudiante presenta alguna dificultad fisica, dolor o malestar
debido a su desarrollo (por ejemplo su periodo menstrual, dolor muscular, etc.)
solo serd justificado si se presenta la comunicacidédn correspondiente o llamado
telefonico por parte del apoderado, de lo contrario se registrard como falta
en la hoja de vida digital.

TITULO 15 - DE LA SALIDA DEL COLEGIO
ART.35: Ninguin estudiante podrd retirarse del establecimiento antes de
finalizada la jornada de clases, sin la correspondiente autorizacidén de

Inspectoria General. En caso contrario,

correspondientes.

se aplicaradn medidas disciplinarias

ART.36: Podran autorizarse la salida del Colegio en los siguientes casos.

a) Si un estudiante tiene que salir durante la Jjornada escolar por razones
justificadas, debe ser retirado por el apoderado.

b)En caso de enfermedad del estudiante se llamard al apoderado para que lo
retire del establecimiento.

c)Otros casos seran ponderados y decididos por Inspectoria General.

TITULO 16 - DE LAS SALIDAS EN HORARIO DE CLASES

ART.37: Toda salida de la sala de clases:

a) Debe ser autorizada por el profesor de asignatura, quien es el responsable.
Es por eso que este tipo de salidas deben ser las estrictamente necesarias
(como ir al bafio, enfermeria o a inspectoria. Esta prohibido que los estudiantes
salgan a conseguirse materiales.

b) Direccidén, Inspectoria, U.T.P, profesionales del equipo multidisciplinario
o de integracidén, podrédn retirar a un estudiante de la sala de clases con
autorizacién del profesor de asignatura. Siendo ellos, ahora responsables de
los estudiantes retirados. Si el estudiante es atendido en horario de recreo y
la atencién se prolonga a horario de clases, es deber del profesional informar
oportunamente al profesor de turno del curso que el estudiante esta siendo
atendido.

c)En la instancia que un estudiante sea enviado a inspectoria, bajo ningun
motivo podrd un par acompafiarlo. En el caso de pre-basica a tercero basico,
deberéd acompafiarlo la asistente o un adulto responsable.

ART.38: Cualquier funcionario del Colegio que sorprenda a un estudiante fuera
de la sala en horario de clases tiene la obligacién de pedirle alguna
explicacién y si no ha sido autorizado deberd conducirlo a su sala o a
inspectoria.

TITULO 17 - DE LAS ACTIVIDADES PEDAGOGICAS EN TERRENO Y ACTIVIDADES
EXTRAESCOLARES

ART.39: Por salida pedagdgica entendemos toda actividad, que en virtud de una
planificacién curricular, implica la salida de 1los estudiantes fuera del
colegio, dentro o fuera de la comuna de Nancagua, para complementar el

desarrollo curricular en una o méds asignatura(s) determinada(s). Por lo mismo,
la salida pedagbgica debe ser una experiencia académica practica que ayude al
desarrollo de las competencias y habilidades de todos los estudiantes.

Para realizar estas actividades en forma segura, y que represente un aprendizaje
positivo para nuestros estudiantes es que se deben respetar los siguientes
criterios:



a)El profesor o profesores a cargo de la salida deberdn programar dicha
actividad con al menos 1 mes de anticipaciédn, informando en primera instancia
a PME , quien a su vez informard a Direccidn a través de ficha salida pedagdgica.
b)Las actividades deberdn ser informadas a lo menos con 15 dias hébiles de
anticipacién a la Oficina de Partes del Departamento Provincial, precisando su
justificacién y adjuntando la documentacidén que debe ser presentada a ese
departamento. Dicho trédmite se hard a través de la Secretaria del Colegio.
c)Previo a la salida, con al menos 1 semana de anticipacidén, el o los profesores
responsables de la salida a terreno deberédn enviar las autorizaciones de salida
a los apoderados, para su correspondiente firma. Si es necesario, debera
informar las condiciones, exigencias, sistema de transporte, costo, hora de
salida y regreso, entre otros.

d) Las salidas pedagdbdgicas para estudiantes deben ser siempre en bus contratado
para la ocasién y que cumpla con los requerimientos para el transporte de
personas, con sus revisiones y autorizaciones al dia, ademéds debe salir desde
el establecimiento y regresar al mismo.

e)La contrataciédn de los servicios de transporte debe realizarla el profesor o
profesora a través de la secretaria del Colegio, preocupandose que cumpla con
todas las normas.

f)E1l profesor a cargo serd el responsable de la salida pedagbdgica desde su
inicio hasta su término (regreso al colegio), por lo que debe tomar todas las
medidas de seguridad, de tal manera de disminuir todas las posibilidades de
riesgo, como también deberd acompafiar hasta el ultimo estudiante que sea
retirado del colegio.

g)El profesor deberd informar oportunamente si la salida serd con uniforme o
buzo institucional.

h)Los estudiantes de primer ciclo (Pre Kinder a 4°
acompafiados del profesor responsable de la actividad,
Educacién (si la tuviera) y por 3 apoderados como maximo,
directiva del curso.

i)Los estudiantes de segundo ciclo (5° Béasico a 8° Béasico
acompafiados del profesor responsable de la actividad vy
funcionarios del establecimiento destinado por direccién.
j)Debe darse a conocer a Secretaria la hora de salida y retorno aproximado al
establecimiento.

k)Ningun estudiante podrd salir sin contar con la autorizacidn escrita de su
apoderado, la que constard en un documento con el nombre del estudiante, nombre
y firma del apoderado.

1)E1l dia de la salida debe confeccionarse un listado con la némina de los
estudiantes que salen, la cual debe coincidir con las autorizaciones enviadas
15 dias antes a la Direccidédn Provincial.

m) Los estudiantes que estdn autorizados y participen de la actividad estéan
cubiertos por el Seguro de Accidente Escolar, de acuerdo a las disposiciones
de la Ley N° 16.744 D.S. N° 313.

n)Quedard estrictamente prohibido la salida de los estudiantes y/o apoderados
portando elementos tales como: cigarrillos , alcohol, cualquier tipo de droga
o alucindégeno, elementos que puedan ser peligrosos (corta cartones, corta
plumas, cuchillos o algtn tipo de arma de fuego).

Basico). deberdn salir
la Asistente de la
de preferencia de la

) ,deberadn salir
ademads de dos

1) Por tratarse de una actividad académica en horario laboral y de su
responsabilidad directa, ningun funcionario deberd asistir con algun familiar
directo e indirecto (hijos, sobrinos, nietos, pareja, hermanos etc).

ART.40: En toda salida pedagbdgica deben respetarse las siguientes medidas:
a)El docente responsable deberd confirmar las autorizaciones de los apoderados;
ademés deberd verificar que todos los estudiantes presentes estén debidamente
registrados en el Libro de Asistencia en la sala de clases.

b)El docente a cargo del grupo -curso, es el responsable de registrar en libro
de salida en porteria, el numero de estudiantes, el motivo de la salida, hora
de salida, y su nombre, rut y firma.

c) Toda salida pedagdbdgica debe realizarse desde un punto de partida vy de llegada
que es el establecimiento.

d)E1l docente responsable deberd portar un registro de ntmeros telefdnicos de
emergencia, de la familia de cada estudiante y de los celulares de éstos si
fuese el caso.

e)Los estudiantes deberdn atenerse a las Normas de Convivencia de la misma
forma como lo hacen durante la jornada de clases.

f)Los estudiantes no podréan separarse del grupo liderado por el profesor (es)
o apoderado, ni alejarse a desarrollar actividades distintas de lo programado.
g)En caso que la visita tenga como destino un punto que contemple la cercania
con algun lugar tal como playa, rio, lago, piscina, etc. los estudiantes en
ningin caso podrdn acceder a baflarse o realizar actividades recreativas o de
juego sin que éstas estén contempladas dentro de la guia didéactica y jamas sin
ser supervisados por algun apoderado o profesor.

h)Quedard estrictamente prohibido la ingesta de alcohol o cigarrillos, de
apoderados como también de funcionarios a cargo del grupo-curso.

i1)Si un docente tiene clases con otro curso, mientras participa de una salida
pedagdgica, deberd dejar establecido su reemplazo y el material pedagdgico que
se usard. Lo mismo en caso de talleres, pero ademds deberd informar 1la
suspensién de éste con anticipacidén a través de un medio escrito.

j)Cada estudiante es responsable en todo momento de sus pertenencias. El1l portar
accesorios no requeridos para la salida es de exclusiva responsabilidad del
estudiante.

k)El profesor a cargo del grupo- curso deberd llevar como minimo dos formularios
de declaracidén de accidente escolar.

TITULO 18 - DE LA PUNTUALIDAD DE LOS ESTUDIANTES

ART.41: Es una obligacién para todos los estudiante la presencia puntual al
inicio y durante las horas de cada jornada, de ocurrir un atraso al ingreso del
Colegio, deberd presentarse la Jjustificacién a Inspectoria General vy/o
presentarse con su apoderado. Sin perjuicio de 1lo anterior, porteria e
Inspectoria General llevard un registro de los atrasos al inicio de la jornada.
Inspectoria General procederd a citar al apoderado para acordar medidas
remediales cada vez que se acumulen tres atrasos del estudiante.




TITULO 19 - DE LOS DOCUMENTOS OFICIALES

ART.42: La unidad educativa considera documentos oficiales para los estudiantes
los siguientes:

a)Libreta de comunicaciones o agenda escolar: Cada estudiante 1llevara
permanentemente (todos los dias) este documento que constituye el nexo de
comunicacién hogar-Colegio y viceversa. En él se deben registrar los datos
personales del estudiante, foto actualizada de éste, nombre, direccidén y firma
del apoderado; y debe mantenerse el total de hojas de la libreta de acuerdo al
folio original. Su finalidad es:

0l- Que el apoderado Jjustifique Dbajo su firma ante el establecimiento
inasistencias, atrasos u otras situaciones que estime conveniente, referente a
su pupilo(a).

02- Que el Colegio ponga en conocimiento del
disciplinarias, cambios de horarios, controles de
situacién que como Colegio se estime conveniente.
03-Ya sea apoderado o profesor que reciba una comunicacion,
una vez leida firmarla.

b) Informe de notas: En este documento que se entrega semestralmente, el
apoderado toma conocimiento del rendimiento escolar del estudiante.

situaciones
cualgquier

apoderado,
atrasos vy/o

es deber de éste

TITULO 20 - DE LOS ESTIMULOS Y RECONOCIMIENTOS

ART.43: Dentro del marco regulador del manual de convivencia escolar, 1los
estudiantes serdn reconocidos por sus conductas positivas sin relacidén a las
conductas negativas pasadas o que presenten en el futuro. Este sistema reconoce
las siguientes:

a)Actitudes de honradez en sus deberes escolares.

b)Correcta presentacidén personal, en forma permanente o una
mejoria en ella.

c)Mantencién de sus Utiles escolares,
dia.

d) La preocupacidén, el esfuerzo y el interés demostrado en mejorar sus resultados
y aumentar sus aprendizajes.

e)La permanente colaboracién en el cuidado y aseo de las dependencias del
establecimiento.

f)Por tomar la iniciativa y liderazgo en la organizaciédn de actividades que
promuevan los valores del Proyecto Educativo Institucional.

g)Participacidén destacada en actividades extraescolares, académicas, deportivas
y sociales de caracter solidario.

h)Cambios favorables en la socializacidén y resolucion de conflictos.

significativa

presentacién en buen estado, materia al

Los reconocimientos pueden variar desde una

reconocimiento ante el resto de sus compafieros en
apoderados, preferencia para salidas extracurriculares,
actos ceremoniales que el Colegio realice mensualmente.

observacién positiva,
consejos de curso y
como también asi, en

TITULO 21 - DE LAS(LOS) ESTUDIANTES EN SITUACION DE EMBARAZO, MATERNIDAD Y
PATERNIDAD.
ART.44: Los estudiantes en situacidén de paternidad podrén acompafiar a sus

parejas a los distintos controles médicos, nacimiento, controles nifio sano,
pedidtricos, enfermedades del hijo menor de un afio. Cuando este evento afecte
su Jjornada académica, deberd presentar un certificado de un especialista que
en forma explicita los justifique colocando la fecha, hora y timbre del
facultativo responsable. El no cumplimiento de esta norma, serd causa de la
perdida de este derecho.

ART.45: Las estudiantes en situacidén de embarazo o maternidad de nuestro
establecimiento tienen derecho a:

a) Ingresar y permanecer en el establecimiento
académicas que su condicidén requiera.

b)Adaptar su uniforme o usar otra vestimenta de acuerdo a su condicién.
c)Ser evaluadas en las mismas condiciones que sus compafieros.
d)Recibir refuerzo educativo de parte del establecimiento en
necesitarlo.

e)Contar con facilidades y/o permisos necesarios para asistir a sus controles
médicos prenatales, postnatales, asi como los que requiera su hijo/a.

f)A ser evaluadas en forma diferenciada o eximidas de la asignatura de Ed.
Fisica, en caso que, por condiciones de salud (debidamente que este certificado
por el médico tratante) que asi procediera.

g)A ser promovidas con un porcentaje de asistencia menor a un 85% cuando las
inasistencias tengan como causa directa enfermedades producidas por el
embarazo, parto, post parto, enfermedades del hijo menor de un afio, control del
nifio sano, pedidtrico u otras situaciones que determine el médico tratante.
h)Para justificar los controles médicos de las estudiantes embarazadas bastara
demostrar con su carnet maternal de control de embarazo, nifio sano o
certificados médicos correspondientes.

recibiendo 1las facilidades

caso de

TITULO 22 - DE LAS MEDIDAS Y SANCIONES DISCIPLINARIAS

ART.46: Toda sancidén o medida debe tener un caracter claramente formativo para
todos los involucrados y para la comunidad en su conjunto. Serd impuesta
conforme a la gravedad de 1la conducta, respetando la dignidad de 1los
involucrados, y procurando la mayor proteccidn y reparacidédn del afectado y la

formacidén del responsable. Deberan tomarse en cuenta al momento de determinar
la sancidén o medida, los siguientes criterios:

1. Las circunstancias en las que se cometidé la falta.

2. La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas.

3. La naturaleza, intensidad y extensidén del dafio causado.

4. La naturaleza, intensidad y extensidén de la agresidédn por factores como:

-La pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores.

-E1 caréacter vejatorio o humillante del maltrato.

-Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro. -
-Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa.

-Haber agredido a un profesor o funcionario del establecimiento.



5. La conducta anterior del responsable.

6. E1 abuso de una posicidén superior, ya sea fisica,
otra.

7. La discapacidad o indefensién del afectado.

8. Para la aplicacidén de las correspondientes sanciones,
las causales debidamente registradas, como probatorias.
9. Las sanciones podran ser individuales o grupales.

moral, de autoridad u

se deberd contar con

cuando el hecho
el centro educativo adoptard las medidas en relacidn con

Nota: No obstante, las sanciones de este reglamento,
configure un delito,
las leyes vigentes

Se podréd aplicar a gquien incurra en conductas contrarias a la sana convivencia
escolar, alguna o algunas de las siguientes medidas o sanciones disciplinarias.
Ante cualquier falta el encargado de sancionar podréd elegir una o varias medidas
a la vez.

a) Amonestacién verbal: Conversar con el estudiante para que cambie su actitud.
b)Amonestacién por escrito: Registrar la observacién de 1la actitud o
comportamiento en su hoja de vida digital, méds el acuerdo con el apoderado para
solucionar el conflicto de su conducta si corresponde.

c)Citacién del apoderado: El apoderado debe acudir al Colegio para buscar la
forma de solucionar el conflicto, ya sea con profesores, inspectoria o equipo
multidisciplinario.

d) Trabajo comunitario: Implica alguna actividad que beneficie a la comunidad

educativa, haciéndose cargo de su falta a través de su esfuerzo personal,
ejemplo: Limpiar espacios del Colegio (patios, pasillos, salas, etc.), ordenar
biblioteca, seleccionar material reciclable, etc. Siempre supervisado por un

profesor o funcionario del establecimiento.

e)Servicio pedagdégico: Contempla la accidén en el tiempo libre del estudiante,
haciéndose cargo de su falta a través de su esfuerzo personal, de actividades
tales como: recolectar o elaborar material para otros cursos, ser ayudante de
un profesor o 1inspector, clasificar textos en biblioteca, etc. Siempre
supervisado por un profesor o funcionario del establecimiento.

f)Otras sanciones formativas como pedir disculpas publicas en actos civicos,
creacidén de carteles o afiches de alguin tema en particular, exposiciones etc.
g)Reduccién de jornada: Medida que se aplicard unicamente con estudiantes que
mantengan una conducta inapropiada o que interrumpa el normal funcionamiento
de la clase y de la sana convivencia con sus compafieros, y se utilizara
unicamente como medida temporal mientras se realiza algun tipo de procedimiento
o tratamiento médico que corresponda.

h) Suspensién temporal: Separacidén del Colegio por uno o més dias,
reflexione con su familia sobre su comportamiento.
i)Condicionalidad de la matricula del estudiante: Puede determinarse por las
faltas graves o gravisimas ante reiteradas conductas contrarias a la sana
convivencia. Debe ser firmada por el estudiante, inspectoria y apoderado.
También significa que la permanencia del estudiante en el Colegio estard sujeta
a la superacién de su mal comportamiento, con el seguimiento de profesor jefe,
inspectoria y el equipo multidisciplinario. El1 retiro de la condicionalidad

hasta que

dependerd de los informes entregados donde se demuestra una superacidén de la
actitud contraria a la sana convivencia, ejemplo: demuestra un Dbuen
comportamiento, sin mé&s observaciones negativas en hoja de vida, cumple con
todas las sesiones con equipo multidisciplinario, etc.)

J)No renovacién de la matricula para el prdéximo afio escolar.

k)Expulsién del establecimiento educacional, solo aplicable en casos de
especial gravedad, debidamente fundamentados, y luego de haber agotado todas
las medidas correctivas anteriores, con pleno respeto al principio del debido
proceso establecido en las normas respectivas.

1) Cuando los estudiantes tengan una medida disciplinaria de suspensidén no
podran asistir a los talleres Extra Programdticos, Campeonatos o Actividades
Extracurriculares programadas.

m) Toda medida que implique el término de la asistencia regular a clases de un
estudiante también significard la pérdida del derecho a participar en cualquier
actividad, interna o externa, de su grupo curso o del establecimiento, tales
como: Aniversario, Actividades Culturales, Actos, Actividades Deportivas vy
Recreativas, Actividades de Termino de Afio.

n) En los casos donde la conducta del estudiante ponga en evidente riesgo su
integridad fisica y psicolégica, asi’ como la de otros integrantes de la
comunidad educativa, la suspensién de actividades lectivas y no lectivas serd’
hasta la fecha que los apoderados hagan llegar al establecimiento el informe o
evaluacién del profesional que el Establecimiento derivd al estudiante con su
diagnéstico, tratamiento y sugerencias tanto para la familia como para el
colegio. Se entenderd que poner en riesgo su integridad y la de otros hace
referencia a presentar mads de dos veces conductas como: reacciones agresivas

y/o violentas, pataletas, Dberrinches o rabietas que se manifiesten en las
siguientes formas: gritos, tirarse al suelo, sensacién de angustia,
transpiracién, tensidn rabiosa 'y llanto descontrolado, no obedecer

instrucciones , desafiar a los mayores a su cargo, negarse a realizar cualquier
tipo de actividad, escapar de la sala, escupir, golpear de cualquier forma a
otras personas (mordidas, pufietazos, empujones, codazos, cabezazos, patadas o
con objetos), amenazar, intimidar, realizar gestos ofensivos o burlescos,
lanzar, quitar o destruir objetos, iniciar o incitar peleas, auto agredirse de
cualquier forma (golpearse con manos, pufios u objetos, contra paredes, puertas
o mobiliario) .En el caso de que un apoderado se niegue a firmar alguna medida
0 no asista a ser informado en una segunda citacién, el documento podra ser
enviado: por correo al domicilio o via correo electrdédnico conforme a los datos
consignados por el apoderado en Ficha de Matricula del estudiante y se entenderd’
por notificado de la medida tomada por el establecimiento.

TITULO 23 - DEL CRITERIO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

ART.47: Para la atencidén de situaciones gque atentan en contra del clima
institucional se empleardn las siguientes técnicas de resolucidn de conflictos,
segun sea el caso:

a)Negociacidén: Se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin
intervencién de tercero, en busca de una solucidn aceptable a sus diferencias,
la que se explicita en un compromiso.



b)Arbitraje pedagdgico:
proporcione garantias de

sobre una solucidén justa y formativa
c)Mediacidén escolar:
personas, ajenas al conflicto,
y/o resolucidén del problema,

Es un procedimiento que esta guiado por un adulto que
legitimidad
atribuciones en la institucién escolar quien,
atenta y reflexivamente las posiciones e intereses de los involucrados,
para ambas partes.

Es un procedimiento en el gue una persona o grupo de
ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo
sin establecer la relacién y la reparacidn cuando

ante la comunidad educativa, con
a través del didlogo, escucha
indaga

sea necesaria. El sentido de esta técnica es que todos los integrantes aprendan
de la experiencia y se comprometan al proceso formativo. El mediador no impone

soluciones, sino orienta el didlogo y el acuerdo.
TITULO 24 - DE LA TIPIFICACION DE LAS FALTAS
ART.48: Definiendo las FALTAS DE RESPONSABILIDAD como:

otros miembros de la comunidad”.

Es asi,

que consideramos como falta leves a

las siguientes actitudes y comportamientos:

Primer Ciclo (Prekinder a 4°Basico)

Segundo Ciclo (5° Basico a 8° Basico)

Molestar a sus compafieros (as).

Molestar a sus compafieros (as).

Ingerir Dbebidas vy/o alimentos en | Ingerir bebidas vy/o alimentos en
clases. clases.
Ser sorprendido por primera vez
realizando manifestaciones amorosas
(besos, abrazos, caricias o cualqguier

otro tipo de conductas de connotacidn
sexual) .

aquellas actitudes vy

Interrumpir en el normal desarrollo de

Interrumpir en el normal desarrollo de

. . . o P la clase como ritos silbidos la clase como ritos silbidos
conductas que estan relacionadas con el incumplimiento de las normas basicas ! 9gr ! ! ! 9gr ! !
. . . . comentarios contrarios a la clase, | comentarios contrarios a la clase,
para relacionarse en el entorno educativo y cuya alteracidédn no permite el normal
o . . bromas, etc. bromas, etc.
desarrollo del proceso de Enseflanza- Aprendizaje: - - -
Asistir al Colegio desaseado y sin
_ _ _ — _ — — cumplir normas elementales de
Primer Ciclo (Prekinder a 4°Basico) Segundo Ciclo (5° Basico a 8° Basico) higiene
Presentarse sin tareas. Presentarse sin tareas. No justificar  por escrito la | No justificar  por escrito la
No traer materiales solicitados inasistencia a clases u horas. inasistencia a clases u horas.
Inasistencias reiteradas a No cumplir con compromisos contraidos
evaluaciones. dentro de su curso o en otra
No portar su Libreta/ Agenda Escolar | No portar su Libreta/ Agenda Escolar actividad.
Presentar comunicaciones sin firmar. Presentarse con su uniforme | Presentarse con su uniforme

No mantener una higiene y presentaciédn

incompleto sin autorizaciédn.

incompleto sin autorizaciédn.

personal acorde a su condicidédn de Llegar atrasado a clases, después del | Llegar atrasado a clases, después del
estudiante. toque de campana, sin justificacién. toque de campana, sin justificacién.

El no wuso o uso incorrecto del No poner atencidén y no participar en | No poner atencidén y no participar en
uniforme las actividades propuestas durante la | las actividades propuestas durante la

No justificar atrasos e inasistencias

No justificar atrasos e inasistencias

hora de clases.

hora de clases.

No cumplir con compromisos adquiridos

No cumplir con compromisos adquiridos

ART.49: En el PROTOCOLO DE

SANCIONES DE

FALTAS DE RESPONSABILIDAD o

PROCEDIMIENTO consideramos lo siguiente:

a) Amonestacidén verbal de caracter preventivo y formativo,

que observd la falta.

por el funcionario

b)Observacién escrita en hoja de vida digital por el docente que observd la

falta.
c)En caso de reiterar la falta
Escolar: Compromiso del Estudiante.

ART.50:
alteran la convivencia,

(mds de 3 veces),

Definiendo las FALTAS LEVES como:
pero que no involucren dafio fisico o psicoldgico a

firma de Acta de Convivencia

“actitudes y comportamientos que

Utilizar aparatos tecnoldgicos no
autorizados en horas de clases.

Utilizar aparatos tecnoldgicos no
autorizados en horas de clases.

No realizar tareas, trabajos o
investigaciones, ni traer materiales.

Mal comportamiento en el furgdn | Mal comportamiento en el furgdn
escolar, o en los alrededores externos | escolar, o en los alrededores externos
del establecimiento mientras estén | del establecimiento mientras estén
usando el uniforme caracteristico del | usando el uniforme caracteristico del
Colegio. Colegio.

El deterioro no grave, causado | E1 deterioro no grave, causado

intencionalmente o por negligencia,
de las dependencias de la escuela, de
su material, de los objetos v
pertenencias o de terceras personas.

intencionalmente o por negligencia,
de las dependencias de la escuela, de
su material, de los objetos %
pertenencias o de terceras personas.




Primer Ciclo (Prekinder a 4°Basico)

Segundo Ciclo (5° Basico a 8° Basico)

Tirar papeles, basuras o ensuciar su

entorno

Tirar papeles, basuras o ensuciar su

entorno

Dejar las dependencias y mobiliario
desordenado y sucio.

Dejar las dependencias y mobiliario
desordenado y sucio.

No cumplir con la devolucidén de libros
en el CRA.

No cumplir con la devolucidn de libros
en el CRA.

Atrasos reiterados (més de tres) al
ingreso de la Jjornada de clases
(mafiana o tarde) o después de recreo.

Ausencias constantes a evaluaciones
sumativas fijadas con antelacién.

No traer utiles para trabajar en el
aula, talleres y/o laboratorios

Presentarse
fisica.

sin equipo de educacién

Presentarse sin equipo de educacidén
fisica.

Sorprender
independiente

copiando o ‘“soplando”,
del medio que se

utilice (impreso o tecnoldgico)

Sorprender copiando o “soplando”,
independiente del medio que se

utilice (impreso o tecnoldgico)

No cumplir con compromisos adquiridos
en actividades curriculares como
participacién en actividades en que se

representa al Establecimiento, ya sea
dentro o fuera del Colegio.
Abandonar la sala de clases, sin

motivo y sin autorizaciédn.

Expresarse directa o indirectamente
con vocabulario soez, oral, escrito,
y/o0 gestual frente a cualquier miembro
de la comunidad educativa y comunidad
en general como por ejemplo: insultos,

Expresarse directa o inderectamente
con vocabulario soez, oral, escrito,
y/o gestual frente a cualquier miembro
de la comunidad educativa y comunidad
en general como por ejemplo: insultos,

Mostrar falta de respeto o actitud
despectiva frente a los simbolos
patrios y del Colegio.

Mostrar falta de respeto o actitud
despectiva frente a los simbolos
patrios y del Colegio.

Negarse a realizar cualquier tipo de

actividad formativa.

Negarse a realizar cualquier tipo de
actividad formativa.

vocabulario incorrecto, gestos | vocabulario incorrecto, gestos
obscenos, etc. obscenos, etc.

Actitudes de falta de respeto hacia a | Actitudes de falta de respeto hacia a
algun miembro de la comunidad | algtn miembro de la comunidad

educativa y comunidad en general, por

ejemplo: contestar groseramente o de
mala forma ante un llamado de
atencién.

educativa y comunidad en general, por

ejemplo: contestar groseramente o de
mala forma ante un llamado de
atencién.

ART.51: En el PROTOCOLO DE
consideramos lo siguiente:

a) Amonestacidén verbal de caracter preventivo y formativo,

que observd la falta.
b) Cuando se reitere la falta

SANCIONES DE

(més de 3 veces),

FALTAS LEVES o

vida digital por el docente que observd el incumplimiento.

c)Luego de un minimo de tres faltas reiteradas,
de profesor jefe o docente de asignatura registrando en la hoja de vida digital

del estudiante.

d)Firma de Acta de Convivencia Escolar con profesor jefe:
e) Trabajo comunitario o servicio pedagdbdgico,

estudiante, apoderado y el profesor,

por el consejo de profesores,
académico.
ART.52:

afecten la convivencia”. Es asi,

Definiendo las FALTAS GRAVES como,
atenten contra la integridad fisica y/o psicoldégica de uno mismo o de otro
miembro de la comunidad educativa y/o del bien comun,

PROCEDIMIENTO

Ofender a cualquier miembro de la

Comunidad Educativa.

Ofender a cualquier miembro de la

Comunidad Educativa.

por el funcionario

Intencién de engafiar al profesor u
otro funcionario del establecimiento.

Intencién de engafiar al profesor u
otro funcionario del establecimiento.

observacidén escrita en hoja de

Fugarse del establecimiento o
ingresar furtivamente.

Fugarse del establecimiento o
ingresar furtivamente.

citacidén al apoderado por parte

No presentarse a clases, durante la
jornada habiendo salido de su hogar

Compromiso Familiar.
si se llega a un acuerdo entre el
inspector o directivo que atiende el caso.
f)El acta de Convivencia Escolar: Compromiso Familiar, se evaluard su continudad
una vez finalizado el primer o segundo semestre

con esa finalidad (comprobacidén de
cimarra) .
Deteriorar, destruir y/o rayar mesas, | Deteriorar, destruir y/o rayar mesas,
sillas, paredes o cualquier | sillas, paredes o cualquier
mobiliario del Colegio, tendrd la |mobiliario del Colegio, tendrd Ila

responsabilidad de reponer o pagar el
bien material dafiado.

responsabilidad de reponer o pagar el
bien material dafiado.

“Actitudes y comportamientos que

asi como acciones que
que consideramos como faltas graves a las
siguientes actitudes y comportamientos:

Consumir cigarrillos, el uso de
vaporizadores al interior del
establecimiento.
Falsificar firma del apoderado en
comunicaciones, justificativos,
pruebas, notas etc.
Mentir, ocultar y/o tergiversar | Mentir, ocultar y/o tergiversar
informacién. informacién.




Ser sorprendido utilizando dentro del
colegio cualquier elemento mecénico,
tecnoldégico u otro ajeno al quehacer

Ser sorprendido utilizando dentro del
colegio cualquier elemento mecénico,
tecnoldégico u otro ajeno al quehacer

educativo. educativo.
Ser sorprendido en forma reiterada
(dos veces) realizando
manifestaciones amorosas O actitudes
de “pololeo” al interior del
establecimiento (besarse, tomarse de
la mano, abrazarse, caricias, o

cualquier actitud de indole sexual).

Lanzar objetos a compafieros u otra

persona del plantel.

Lanzar objetos a compafieros u otra

persona del plantel.

Abandonar la sala de clases en forma

audiovisual y/o revistas que atenten
contra la integridad fisica y/o Psico-
Emocional de la Comunidad Educativa.

reiterada, sin motivo % sin
autorizacién.
Cualquier discriminacién por razdn de | Cualquier discriminacidén reiterada
nacimiento, raza, sexo, capacidad | por razén de nacimiento, raza, sexo,
econdémica o alguna discapacidad | capacidad econdbémica o alguna
fisica. discapacidad fisica.
Introducir libros, diarios, material | Introducir libros, diarios, material

audiovisual y/o revistas que atenten
contra la integridad fisica y/o Psico-
Emocional de la Comunidad Educativa.

Difundir amenazas, acciones o hechos
que menoscaben o dafien la integridad
fisica o emocional de cualquier
miembro de la Comunidad educativa.

Organizar, sugerir, propiciar o
participar en acciones temerarias que
pongan en riesgo la integridad fisica
y/o psicoldgica de otros integrantes
de la comunidad educativa.

Organizar, sugerir, propiciar o
participar en acciones temerarias que
pongan en riesgo la integridad fisica
y/o psicoldbgica de otros integrantes
de la comunidad educativa.

Ser sorprendido vendiendo, regalando | Ser sorprendido vendiendo, regalando
preservativos. preservativos.
ART.53: En el PROTOCOLO DE SANCIONES DE FALTAS GRAVES o PROCEDIMIENTOS

consideramos lo siguiente:

a)Registro en la hoja de vida digital del estudiante por el funcionario que

observd la falta.

b)Citacién y entrevista con el apoderado.

formativo del profesor(a),

de atencidén profesional.

Entrevista de caréacter preventivo y
inspector o directivo que atienda el caso.
c)Registrar compromiso del apoderado y sancidén para el estudiante en la hoja

d)Aplicar una o més de las siguientes medidas disciplinarias: suspensidén de uno

a dos dias,
acuerdo entre el estudiante,
atiende el caso.

Trabajo comunitario y/o servicio pedagdgico,
apoderado y el profesor,

si se llega a un
inspector o directivo que

e)Derivacidén a equipo multidisciplinario si el caso lo amerita.

f)Firma de Acta de Convivencia Escolar:
Condicionalidad Simple,
continuidad por el consejo de profesores,

g)E1l acta de Convivencia Escolar:
segundo semestre académico.

ART.54:

Definiendo las FALTAS MUY GRAVES como,

Condicionalidad Simple.
se evaluard su

una vez finalizado el primer o

“Actitudes y comportamientos que

atenten contra la integridad fisica y psicoldégica de uno mismo u otros miembros

de la unidad educativa, agresiones

sostenidas

en el tiempo. Es asi, que

consideramos como falta muy graves a las siguientes actitudes y comportamientos:

Primer Ciclo (Prekinder a 4°Basico)

Segundo Ciclo (5° Basico a 8° Basico)

Sustraer o destruir elementos de sus
pares: cuadernos, libros,
diccionarios, mochilas y/o prendas de

vestir.

Sustraer o destruir elementos de sus
pares: cuadernos, libros,
diccionarios, mochilas y/o prendas de

vestir.

Malversacién de fondos del curso, u
otro organismo existente en el
Colegio.

Fabricar y/o adulterar notas en libros
de clases, libretas de notas, cuaderno
del profesor.

Destruir el libro de clases, libreta
de comunicaciones, extraer
fotografias de libro de clases.

Destruir el libro de clases, libreta
de comunicaciones, extraer
fotografias de libro de clases.

Actitudes refiidas con la moral y los
valores del colegio, tales como:
ingresar revistas con material
pornografico y/o violentos, exibir vy
comentar material pornografico vy/o
violentos a través de medios
tecnoldbgicos.

Agredir fisica, verbal o psicoldbgica
a cualquier miembro de la Comunidad
Educativa. (garabatos, comentarios
descalificadores, discriminatorios, o
de otro indole que afecte
psicoldgicamente) .

Agredir fisica, verbal o psicoldbgica
a cualquier miembro de la Comunidad
Educativa. (garabatos, comentarios
descalificadores, discriminatorios, o
de otro indole que afecte
psicoldgicamente) .

Portar y/o consumir alcohol o drogas
dentro y fuera del establecimiento con
uniforme (para este efecto se trataré
situacidén especial).




Ser sorprendido
consumiendo, regalando,
y/o vendiendo sustancias

ingresando,
facilitando
ilicitas o
licitas que dafien la salud.

Ser sorprendido ingresando o usando
elementos corto - punzante, armas de
fuego, combustibles, téxicos u otros
que eventualmente pudieran causar
dafio fisico. Estard prohibido el uso
de cuchillos cartoneros.

Ser sorprendido ingresando o wusando
elementos corto - punzante, armas de
fuego, combustibles, téxicos u otros
que eventualmente pudieran causar
dafio fisico. Estard prohibido el wuso
de cuchillos cartoneros..

Sustraer, manchar, rayar o destruir
documentos tales como : libro de
clases, certificados, informe de
notas, trabajos, rubricas,

evaluaciones escritas.

Sustraer, manchar, rayar o destruir
documentos tales como : libro de
clases, certificados, informe de
notas, trabajos, rubricas,
evaluaciones escritas.

Intentar pasar como apoderado una
persona distinta a las que estan
acreditadas en la ficha de matricula.

Amenazar por cualquier medio, verbal,
mensajes en equipos tecnoldgicos,
textos escritos en papel, recados
dados por terceros a cualquier miembro
de la comunidad educativa.

Presentar actitudes y/o conductas
(fisicas, verbales, escritas)
obscenas, morbosas, de doble sentido.

Presentar actitudes vy/o conductas
(fisicas, verbales, escritas)
obscenas, morbosas, de doble sentido.

Ser parte de hechos o acciones que
afecten, comprometan o vulneren los
derechos, no sélo la individualidad,
sino que también de un grupo de la
comunidad educativa del

Ser parte de hechos o acciones que
afecten, comprometan o vulneren los
derechos, no sélo la individualidad,
sino que también de un grupo de la
comunidad educativa del

Establecimiento. Establecimiento.
Ingresar al Establecimiento bajo el
efecto de sustancias ilicitas o
licitas.
Grabar, filmar y/o difundir im&genes | Grabar, filmar y/o difundir imégenes
y/o contenidos en actividades | y/o contenidos en actividades
lectivas y no lectivas a medios de | lectivas y no lectivas a medios de
comunicacién masiva que atenten | comunicacién masiva o redes sociales
contra la dignidad e integridad de | que atenten contra la dignidad e

cualquier miembro de la Comunidad | integridad de cualquier miembro de la
Educativa. Comunidad Educativa.

Sustraer o destruir elementos de sus | Sustraer o destruir elementos de sus
pares: cuadernos, libros, | pares: cuadernos, libros,

diccionarios, mochilas y/o prendas de
vestir.

diccionarios, mochilas y/o prendas de
vestir.

Sustraer objetos en actividades del
Colegio ya sean dentro del
Establecimiento o en las actividades
extra programaticas. (Robo-Hurto)

Sustraer objetos en actividades del
Colegio ya sean dentro del
Establecimiento o en las actividades
extra programaticas. (Robo-Hurto)

Juegos y/o acciones de tipo sexuales

ART.55: En el caso de que un estudiante denuncia alguna de las faltas
anteriormente indicadas, el relato deberd ser en presencia de algunos de sus
apoderados y registrado en hoja de atencidén profesional.

ART.56: En el PROTOCOLO DE SANCIONES DE FALTAS MUY GRAVES o PROCEDIMIENTO
consideramos lo siguiente:

a)Registro en la hoja de vida digital del estudiante por el funcionario que
observd la falta.

b)Se deriva el caso a Inspectoria General.

c)Citacidén al apoderado para informar del hecho acontecido,
registro escrito.

d) Suspensidén inmediata de 01 a 05 dias.

e)Mientras tanto, se realiza una investigacidn, previos informes del profesor
jefe, equipo multidisciplinario, de inspectoria general, direccidn, si
corresponden.

f)El consejo de profesores se reunird para analizar lo sucedido y tomar acciones
y/0 sanciones segUn Manual de Convivencia Escolar.

g)Citacidén al apoderado, para entregar la sancidén definitiva y el proceso para
la accidén reparatoria, se deberd dejar registro escrito de lo tratado.

h)El apoderado desde el dia de la entrega de la sancidén definitiva, tendrd un
plazo de 15 dias hébiles para apeclar a la sancidén entregada, presentando
evidencia concreta ante inspectoria. Por su parte el establecimento tendra 5
dias hédbiles para dar una respuesta al apoderado.

i) Se podra separar del Colegio y serédn autorizados solo para rendir pruebas,
medida que se aplicard siempre y cuando se presenten informes que le acrediten
tal situacidén, de profesor Jjefe, equipo multidisciplinario, inspectoria y/o
direccidén, por el tiempo que dichas instancias estimen convenientes.

j)Se comunicard el proceso de apelacién en el Consejo de Profesores para su
andlisis y ratificacién. Sobre ella decidird el Director del establecimiento.
Se debera dejar registro escrito de lo tratado.

k)Firma de acta de Convivencia Escolar: Condicionalidad Estricta.

1)Se aplicarad la condicionalidad de la matricula.

11)El equipo multidisciplinario e inspectoria estard a cargo de elaborar un
proceso de seguimiento y sesiones con equipo especializado.

m)En el caso de la suspensidén temporal del estudiante, la Unidad Técnica
Pedagdgica estd a cargo de solicitar las evaluaciones a los profesores y citar
al estudiante o alumna al Colegio para su rendicidn.

n)En ultima instancia se cancelard la matricula para el prdéximo afio. EI
apoderado tendrd un plazo de 15 dias hédbiles para apelar a la sancidédn entregada.
Por su parte el establecimento tendrd 5 dias hébiles para dar una respuesta al
apoderado.

se debera dejar



8)En situaciones excepcionales donde las Faltas Muy Graves involucren al 60%
del grupo curso, el Colegio suspenderd la o las actividades contempladas para
el grupo curso.

ART.57: Definiendo las FALTAS GRAVISIMAS como: cualquiera de aquellas que tiene
una responsabilidad legal implicita y en particular citaremos los siguientes
puntos para ambos ciclos:

1)Acoso Escolar, Ciberbullying, Grooming y Sexting: Conducta presentada mas de
una vez, sostenida con el tiempo e informada al establecimiento oficialmente,
referida a Acoso Escolar, Fisico, Verbal, Psicoldgico o Social, hacia un miembro
de la comunidad educativa, comprobada y/o acreditadas por un profesional del
drea de la salud.

2)Amenazar con arma corto punzante a un miembro de la comunidad educativa.
3)Causar lesiones leves y graves a un miembro de la comunidad educativa.
4)Abuso sexual.

5)Trafico de drogas.

ART.58: En el PROTOCOLO DE SANCIONES DE FALTAS GRAVISIMAS o PROCEDIMIENTO
consideramos lo siguiente:

a)Realizar denuncia del caso en la Fiscalia Local dentro de las 24 horas en que
se tomd conocimiento de la situacidn.

b)En caso de ser un estudiante aplicacién de medidas correspondientes luego de
realizar la denuncia.

c)En caso de ser un funcionario, después de realizar la denuncia,

del

aplicar la

normativa resguardo resto de la comunidad
educativa.
d)En caso de ser un apoderado, después de realizar la denuncia, tomar las

medidas necesarias para resguardar al resto de la comunidad educativa.

laboral vigente para el

ART.59: Frente a una denuncia de responsabilidad 1legal que implique a:
estudiantes, funcionarios del Establecimiento, padres y/o apoderados y
familiares; el Establecimiento no informard de dicha situacidén a ninguna

instancia de la Comunidad Educativa, de manera de resguardar el justo y debido
proceso de investigacién. No obstante dicha informacidén se haréd efectiva una
vez que la entidad pertinente haya emitido su resolucién.

TITULO 25 - CAMARAS DE SEGURIDAD

ART.60: Con el propdbdésito de “wvelar por la integridad fisica y psicoldgica de
los estudiantes durante la jornada escolar, es que la Direccidén del Colegio,
gestiond la instalacidén de Camaras de Seguridad. Estas cédmaras estan ubicadas
en lugares estratégicos, y su instalacidén obedece a los siguientes puntos:
A)Las céamaras de seguridad estarén ubicadas en los espacios de mayor circulacién
de los estudiantes y personal del establecimiento (salas, oficinas, pasillos,
patios de juego, etc.).

B)Estard instalado un televisor con las imagenes de las céamaras de seguridad
ubicado en oficina de direccidén y administracién , donde se monitorearédn las
actividades cuando sean necesarias.

C) Las céamaras de seguridad son un medio disuasivo y preventivo de situaciones
que afecten la seguridad y la Convivencia Escolar de la Comunidad Educativa.
D)Si las autoridades del establecimiento determinan que una situacidén amerita
la revisidén de registros de imédgenes grabados por las cémaras. Seré
responsabilidad de Inspectoria, encargado de Convivencia Escolar y/o algun
funcionario que direccidén destine para su revisién.

E)Las imé&genes registradas pueden ser utilizadas como evidencia para resolver
conflictos relacionados con la Disciplina y/o Convivencia Escolar.

F) Las im&genes captadas no pueden ser utilizadas para otros fines, que no sean
de caracter privado y profesional.

G) Los respaldos de las camaras de seguridad tendradn una duracidén méxima de
cinco dias continuos.

TITULO 26 - DE LOS APODERADOS

ART.61: Los derechos del apoderado son:

a) Ser informados por los docentes y directivos sobre el proceso académico y
conductual de sus hijos(as), durante su estadia dentro del establecimiento.

b) Participar en el proceso educativo de sus hijos(as)en las instancias de las
reuniones de curso y/o Centro General de Padres y Apoderados.

c)Ser tratado respetuosamente por los directivos, docentes y asistentes de la
educacidn.

d) Participar en todas las actividades y eventos que la escuela organice.

e) Tomar conocimiento del proyecto Educacional Institucional.

f) Obtener beneficios asistenciales para sus hijos o hijas que el Colegio o
instituciones gubernamentales les otorguen.

g) Ser atendido por cualquier estamento de la Comunidad Educativa, solicitando
para ello una hora de atencidédn que deberd concretarse en un plazo de tres a
cuatro dias habiles.

h) Velar porque sus hijos, hijas y/o pupilos reciban una educacidén conforme a
la normativa vigente emanada del Ministerio de Educacién y de los Reglamentos
Institucionales del Establecimiento Educacional donde han matriculado a sus
hijos.

i) Ser escuchados por el profesional correspondiente frente a sus inquietudes,
manteniendo una actitud respetuosa y esperando un plazo de tres a cuatro dias
para una respuesta formal a sus planteamientos.

j) Registrar en el libro de Reclamos y/o Sugerencias disponible en porteria:
inquietudes, opiniones, denuncias y/o felicitaciones.




k) En caso de situaciones consideradas Muy Graves por el presente Manual el
tiempo de respuesta del establecimiento no deberd exceder los tres dias hébiles,
una vez gque haya tomado conocimiento de la situacidén, para atender la solicitud
o inquietud planteada por el Apoderado.

1)En caso de cualquier problema o situacidén considerada como cuestionable,
informarse de manera debida y recurrir a las instancias pertinentes.

ART.62: Los deberes del apoderado son:
a)Conocer y respetar los proyectos del Establecimiento: (Proyecto Educativo
Institucional del Establecimiento, Proyecto JEC, Manual de Convivencia escolar,

Reglamento de Evaluacidén y Programa de Integracién, otros.)

b)Asistir a todas las reuniones de curso y/o Centros de Padres y Apoderados en
los meses de ABRIL - JUNIO - AGOSTO - OCTUBRE y DICIEMBRE. Hay que considerar
que cada estudiante tiene dos apoderados (titular y suplente). El Apoderado que
no asista a dos reuniones seguidas en el afio, el colegio podréd solicitar cambio
de apoderado Titular o Suplente. Los apoderados que deban asistir a més de una
reunién en un mismo dia deberdn presentarse solo a una de ellas, quedando asi
justificada la otra inasistencia.

c)Las reuniones son solo para tratar temas de orientacién, normativa, trabajo
pedagdgico y de rendimiento de los estudiantes. Las situaciones particulares
deben verse en la atencidén de apoderados o solicitar entrevista siguiendo el
conducto regular.

d)El apoderado gque no asista a reunidén tendrd que justificar dicha ausencia en
porteria o via telefdnica o correo electrdénico como ultimo plazo, durante la
jornada de mafiana del dia en que se realice dicha reunidén. Luego de dos
inasistencias a reunidén sin justificar anticipadamente, el colegio procederd a
solicitar cambio de apoderado(s). El colegio aconseja no asistir a reuniones
con los estudiantes debido a no contar con personal necesario a esa hora para
su cuidado en los patios, de no ser asi, dispondrd del hall de entrada para que
los nifios aguarden en forma ordenada y silenciosa a sus padres y/o apoderados.
e) Concurrir al Colegio cuando el profesor jefe, profesor de asignatura, equipo
multidisciplinario vy/o directivo lo requieran previamente avisado via
comunicacién escrita, sistema LIRMI y /o llamado telefédnico.

f)Asumir la responsabilidad econdémica de cualquier dafio o deterioro de
mobiliario, materiales, equipamiento, y/o infraestructura del establecimiento
que sea causado por sus hijos o hijas.

g) Hacerse responsable de la devolucién de los libros prestados en biblioteca.
h)Responsabilizarse por los dafios y perjucios que su hijo o hija produjese a
otros estudiantes y/o al personal del Colegio en cuanto a robos, destruccidn
de vestimenta, materiales entre otras.

i)Respetar el horario de atencidén de apoderado de los profesores.

j)Dirigirse siempre y en toda ocasidén en forma respetuosa a directivos,
profesores y a todo el personal del Colegio.

k) Todo apoderado que agreda de hecho o palabra a un estudiante o funcionario/a
del Colegio, independiente el medio que lo haga (redes sociales, mensajes,
whatsapp, etc) perderd inmediatamente su condicién de apoderado, informando tal

situacidén al Departamento Provincial de Educacién y donde el marco legal lo
sefiale, debiendo ser reemplazado por el apoderado suplente.
1) Informar al establecimiento, oportunamente, en los siguientes casos:

-Cambio de apoderado (titular o suplente).
-Cambio de domicilio.

-Cambio de teléfonos de contacto.
-Resoluciones judiciales de tutela,
-Situaciones médicas del estudiante.

m) Respetar los conductos regulares y

orden de alejamiento y otros.

canales de comunicacién del
establecimiento.

n)No involucrarse en problemas, acciones, hechos o circunstancias que conlleven
una alteracidén a la convivencia de la comunidad y que afecten a unos o més
integrantes de la comunidad educativa.

o)No interferir en los conflictos de 1los
profesionales que ha dispuesto para ello el Colegio.

p)Respetar y mantener las derivaciones y tratamientos médicos que el estudiante
requiera segun las indicaciones de él o los especialistas pertinentes.
g)Firmar y responder las circulares y comunicaciones enviadas por el Colegio
cuando correspondan a situaciones relacionas directamente con el estudiante.

estudiantes sin el apoyo de los

r)Colaborar con el correcto cumplimiento del Manual de Convivencia.

t) Justificar la(s) inasistencia(s) y atrasos de su pupilo en un plazo de 48
horas en porteria del establecimiento, a través de libreta o correo electrébdnico
a inspector o secretaria.
v)Reforzar hdbitos de aseo, higiene y orden de su pupilo; proveer y cautelar
el uso correcto del uniforme y material escolar.

w) Cautelar el ingreso del estudiante al inicio de la jornada de la mafiana a las
08:30 (desde las 07:45 el establecimiento dispone de personal para comenzar a
recibir a los estudiantes)

x)Retirar a los estudiantes en la hora que corresponde, al término de la jornada
escolar: El establecimiento considera como tiempo prudente para el retiro de
los estudiantes 30 minutos, después de este tiempo, cuando la situacidén se
presente mas de dos veces sin dar un previo aviso al colegio, se procederd a
derivar el caso a una entidad de gobierno (Sename-OPD- JUZGADO DE FAMILIA) y/o
realizar la denuncia pertinente a carabineros por abandono y/o vulneracidén de
derechos del estudiante.

y) S1i un apoderado (titular o suplente) se negara a firmar algun documento
oficial (Entrevistas, acuerdos, notificaciones, evaluaciones, autorizaciones,
citaciones, compromisos pedagbgicos y/o conductuales,condicionalidades) seréa
despachada una copia de este por correo, a través de carta certificada al
domicilio registrado en la Ficha de Matricula del estudiante.

z) No agredir en ninguna forma a la institucidén o a cualquier miembro de la
Comunidad Educativa, ya sea fisica, verbal (oral y/o escrita) o difundido a
través de cualquier medio tecnolégico o red social.

aa) Asistir a todas las citaciones realizadas por cualquier estamento del
Colegio. Cuando no pueda asistir ninguno de los dos apoderados deberan
justificar por escrito o con un llamado telefdédnico. Se realizard una segunda



citacidén, si no concurre el apoderado el caso serd derivado a Encargado/a de
Convivencia Escolar o Unidad Técnica, segun corresponda.

bb) No deberédn comunicarse mediante mensajes o telefonia médvil con el estudiante
durante la jornada de clases, los recreos y/o la hora de colacidén. En caso de
situaciones familiares, ya sean de salud u otra situacidén en particular, deberén
comunicarse mediante los canales establecidos por el Establecimiento: en forma
presencial, llamada telefédnica al establecimiento (fijo y mévil). El1 personal
del colegio deberd adoptar las medidas pertinentes al caso y comunicarse, de
ser necesario, con el estudiante y/o el apoderado.

cc) No deberdn comunicarse mediante telefonia mévil (llamados y/o mensajes) con
el estudiante durante la Jjornada de clases, para ello estd el teléfono del
colegio. En caso de situaciones familiares, ya sean de salud u otra situacidn
en particular, deberdn comunicarse mediante los canales establecidos por el
Establecimiento: en forma presencial, llamada telefénica (fijo y mobdviles ya
sefialados en este Manual y Reglamento). El personal del colegio deberd adoptar
las medidas pertinentes al caso y comunicarse, de ser necesario, con el
estudiante y/o el apoderado.

TITULO 27 - USO DE INTERNET Y APARATOS TELEFONICOS EN ESPACIOS ESCOLARES
ART.63: El1 Colegio LOMAS BLANCAS reconoce que Internet es un medio propio de
la generacidén actual y que ademés es una poderosa herramienta tecnoldgica que
requiere un uso ético, que los nifios y Jjdévenes deben respetar. Por lo anterior,
el colegio considera relevante:

a) Distinguir el espacio publico del espacio privado: Cuando alguien publica o
difunde ideas o imé&genes, deja automdticamente el espacio de su libertad
privada, de sus intenciones y motivaciones, y entra en el dmbito de lo publico,
donde existen una serie de normas que regulan la convivencia entre las personas.
b) Respetar y cuidar la imagen del Colegio: Las instalaciones, espacios vy
uniforme representan al Colegio. Las instituciones se construyen con esfuerzo
y paciencia a lo largo de muchos afios. Sin embargo, para destruirlas, a veces
basta apenas un instante. La honra de las personas y de las instituciones puede
verse menoscabada fécilmente cuando se difama en el espacio publico.

c)Respeto a la privacidad: Se entiende que el Respeto a si mismo y a los deméas,
es uno de los principios bédsicos de nuestra convivencia, exige abstenerse de
filmar, o fotografiar a otros sin su consentimiento; denostar o hacer
comentarios inapropiados que atenta contra la integridad de las personas.

ART.64: NORMATIVA SOBRE EL USO DE INTERNET Y APARATOS TECNOLOGICOS.
a) Ninguin integrante de la unidad educativa estéd autorizado a grabar imégenes
que atenten contra la dignidad de las personas y/o afecten la imagen del

establecimiento, y menos aun subirlas a cualquier pagina de la web o redes
sociales

b) El incumplimiento de esta norma se considerard una falta muy grave, y su
responsabilidad involucrard a todos los que en ella participen, grabando y

prestandose a la filmacidén, al igual que quienes la suban a la web. Esto seré

motivo de Condicionalidad o Cancelacidén inmediata de Matricula.

c) Si en estas imédgenes se observa a alguin estudiante en actitudes contrarias
a los valores y normas de convivencia del Colegio, serd sancionado por la
actitud que exhibe, aungque haya sido filmado sin saberlo o en contra de su
voluntad.

d) En el mismo orden de cosas, también atenta contra el respeto a los demés el
enviar o a publicar mensajes injuriosos o groseros a estudiantes y/o personal
del colegio, ya sea por chat, redes sociales, e-mail o teléfono y /o causar
molestia por insistencia o por una intencionalidad poco clara.

e) Todo tipo de fotografias o videos capturados dentro del colegio y que sean
utilizadas sin el consentimiento de la Direccidén para fines externos o no
pedagdgicos serédn considerados una Falta Muy Grave.

f) En el caso de estudiantes que participen de situaciones de ciberbullying
(acoso escolar a través de Internet) y que sean debidamente comprobadas, se
aplicard una Condicionalidad o Cancelacidén de Matricula.

g) El Colegio bajo ninguna circunstancia se hard responsable de la pérdida de
objetos y bienes personales que los Estudiantes porten. Por tanto, es de
responsabilidad de los padres y apoderados velar porque los Estudiantes no
asistan con dinero en exceso, objetos tecnolbdgicos o materiales valiosos.

h) Los estudiantes deben mantener una participacidén activa durante las
actividades pedagdbgicas, por lo que el uso de elementos distractores (juegos
de video, teléfonos celulares, etc.) no esta permitido al interior del
establecimiento

i) El colegio no se hard responsable por el uso indebido de redes sociales como
(Facebook, Instagram u otros) por parte de menores que hayan mentido en su edad
para poder crear una cuenta o cualquier otra forma de contravencidén a las normas
de uso. Es responsabilidad de las familias supervisar las cuentas, nombres que
utilicen y uso que los estudiantes den a las redes sociales.

j) Ningun miembro de la Comunidad Educativa deberd en las redes sociales, ya
sean individuales o grupales, difundir informacién falsa o infundada, referirse
de manera grosera, ofensiva o despectiva en contra otra persona que sea parte
del Establecimiento o en contra la entidad educativa para canalizar sus
molestias o inquietudes.

k) El establecimiento no reconoce como medio formal de comunicacién las redes
sociales que no son institucionales ya sean de caracter individual o grupal
(grupos de WhatsApp, Facebook u otros).

Disposiciones aplicadas a los FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO.

01) Estd autorizado el uso de teléfono celular durante la hora de clases para
validar asistencia en el Libro de Clases Digital.

02) No deberd hacer uso del teléfono celular durante la jornada laboral para
fines personales (realizar llamadas o contestarlas, chatear, revisar redes
sociales etc.). El aparato deberd estar en modo silencioso o apagado. Dispondréan
de los recreos y la hora de colacidén para hacer uso de su aparato mévil. En
caso de situaciones personales y familiares se deberd informar a los nuUmeros
telefdénicos que el Establecimiento ha dispuesto e informado para tales fines.
03) En caso de actividades como reuniones, presentaciones, ceremonias u otras
organizadas por el Establecimiento el teléfono debe permanecer en silencio o
apagado, asi también cualquier otro tipo de aparato tecnoldgico.



04) Se prohibe a los funcionarios del Colegio tener a los estudiantes o
apoderados en sus redes sociales personales o ser parte de grupos no autorizados
por el Establecimiento.

05) Estd prohibido grabar, divulgar y/o subir a internet cualquier tipo de
imagen o videos que haya sido capturada al interior del establecimiento sin
conocimiento y autorizacidén de 1la Direccidén del Colegio, constituird un
agravante el hecho de gque se menoscabe a algun miembro de la Comunidad
Educativa.

ART.65: E1 uso del celular dentro del colegio y/o en horario de clases estara
prohibido (Grabar, fotografiar, jugar, chatear, realizar o contestar llamadas-
videollamadas etc.) tampoco esta permitido con fines pedagdégicos. Es deber de
cada estudiante mantener su aparato telefonico en modo silencioso o apagado.

ART.66: El1 estudiante que se sorprenda con algin equipo tecnoldgico (celular,
Tablet, notebook, cémara fotogrdfica o de video, etc) se le solicitara,
registrando el hecho en su hoja de vida digital y entregado a Inspectoria.
Negarse a entregarlo serd motivo de suspensidédn por un dia.

ART.67: Solo inspectoria hard entrega del equipo telefébdnico solicitado
anteriormente al estudiante por tUnica vez al termino de la jornada escolar,
firmando un compromiso que de volver a ocurrir la falta se le hard entrega al
apoderado en el momento en que éste se acerque al colegio, se firmard un acta
en donde el estudiante y apoderado se comprometen que la situacidén no volvera
a suceder. En caso de situaciones personales, ya sean de salud u otra situacidn

en particular, deberadn informar a los funcionarios del Colegio segln
corresponda, Inspector, Profesores u otros funcionarios; quienes seran los
encargados de adoptar las medidas pertinentes y de comunicarse, de ser
necesario, con la familia.

TITULO 28 - DEL PROTOCOLO FRENTE A ACCIDENTES ESCOLARES

ART.68: Un accidente escolar se entenderd como “toda lesidén fisica que un

estudiante pueda sufrir a causa o en el desarrollo de actividades escolares
que, por su gravedad, traigan como consecuencia incapacidad o dafio. Dentro de
esta categoria se considera también los accidentes que puedan sufrir los
estudiantes en el trayecto desde su casa hasta el establecimiento educacional
o viceversa.”

ART.69:
informa:
1-En caso de accidente escolar todos los estudiantes, estédn cubiertos por Seguro
Escolar decretado por el Estado de Chile, desde el instante en que se matriculan
en el Colegio (Ley 16.744 de Accidente de Trabajo)

2-Todo estudiante al ingresar al Colegio deberd llenar una ficha médica con
todos los datos solicitados, especialmente los que dicen relacidén con alguna
afeccidén, alergia a medicamentos o enfermedad que presente, para tener los
antecedentes frente a una emergencia.

Como prevencién frente a posibles accidentes escolares, el Colegio

3-Inspectoria General serd el encargado de accidentes escolares del Colegio,
lo que no excluye la preocupacidn e intervencidn, en caso de ser necesario, de
todo el personal del establecimiento.

4-E1 Colegio siempre mantendrd personal (profesores, asistentes de la
educacidén) capacitados para la prestacién de primeros auxilios y gestionard una
capacitacidén anual de actualizacién.

5-E1 Colegio mantendrd una sala de primeros auxilios, equipada con la
implementacién necesaria y permitida para ejecutar las maniobras médicas
autorizadas.

6-Se establece que el Colegio no puede mantener ni suministrar ningin tipo de
medicamentos a los estudiantes. En el caso de estudiantes que, por prescripcidn
médica, requieran medicamentos durante el horario escolar, estos deben ser
suministrados exclusivamente por sus padres y/o apoderados.

7-Todo estudiante tiene el deber de colaborar en la investigacién de 1los
accidentes que ocurran al interior del establecimiento.

8-El Colegio en forma periddica deberd realizar simulacros de evacuacidén. Los
resultados de estos simulacros deben ser analizados y dados a conocer a todos
los involucrados.

9-E1 Colegio procurard que a lo menos, una vez al afio la comunidad educativa
participe en charlas dadas por bomberos, carabineros y personal de la Posta u
hospital en relacidén a los cuidados que hay que tener para evitar accidentes.
10-Serd responsabilidad de toda la comunidad educativa estar atento a objetos
o situaciones que pueden poner en riesgo la salud fisica de los estudiantes vy
personal del colegio, avisando oportunamente de su presencia o sacandolos de
donde se encuentran. (trozos de vidrios, instalaciones eléctricas defectuosas,
mesas y sillas en mal estado)

11-Se evitaran los juegos bruscos y bromas pesadas, también asi, se evitard que
los estudiantes se suban al techo, a los muros, a los arboles, etc.
12-Mantener los espacios libres de elementos que perturben el desarrollo del
trabajo docente o que atenten contra la seguridad de los estudiantes, en todas
las superficies destinadas al trabajo o la recreacidn.

13- Eliminar todo elemento que presente peligro para los estudiantes y el
personal del colegio, como por ejemplo: enchufes e interruptores en mal estado,
vidrios quebrados, artefactos sanitarios dafiados, etc.

l4-Mantener los accesos, corredores, puertas y ventanas libres de objetos o
muebles que impidan la evacuacidén expedita.

15-Todo personal del Colegio, asi <como sus estudiantes, tendradn como
preocupacidén primordial ©prevenir dafios personales por mal manejo de
instrumentos, herramientas, Utiles y aparatos de educacidén fisica, educacién

tecnoldégica y computacidn.

16-Para todo estudiante estd prohibido permanecer o acceder a lugares peligrosos
0 a aquellos en que se esté realizando trabajos de mantencidén y/o reparaciones,
los cuales deben demarcarse con cintas de seguridad.

17-Los estudiantes no podran alterar, cambiar, reparar o accionar instalaciones
0 maguinarias.

18-E1 Colegio debe elaborar un PISE (Plan Integral de Seguridad Escolar), el
cual debe contener actividades de prevencidén de riesgos de acuerdo a los



peligros existentes en la realidad especifica del establecimiento. El1 cual se
revisard cada afio por el encargado de Seguridad escolar y una comisién.

ART.70: En el PROTOCOLO DE ACTUACION frente a ACCIDENTES ESCOLARES consideramos
lo siguiente:

a)Frente a la ocurrencia de un accidente, el propio estudiante accidentado, sus
compafieros o cualquier funcionario que lo detecte, por leve o sin importancia
que parezca, deberd dar cuenta de inmediato a Inspectoria o en su defecto a
direccion, profesores u otro asistente de la educacidédn los cuales pondran en
conocimiento a el encargado de accidente escolar.

b)Detectado un accidente, el encargado de seguridad escolar procederd a
evaluacién de la lesidén y de acuerdo al grado de ella, se determinarda la
necesidad de mantener a él1 o la accidentada en el mismo lugar o trasladarlo a
la Sala de Primeros Auxilios.

d) Paralelamente Inspectoria o en su defecto direccidn, profesores o el encargado
de seguridad escolar, determinardn a través una investigacién basado en
entrevistas y/o observaciones de medios audiovisuales si el tipo de accidente
corresponde a: una conducta irresponsable o una intencionalidad, mediante
juegos, bromas o acciones temerarias que pusieron en riesgo la integridad fisica
y/o psicoldégica de algtin miembro de la comunidad educativa, en este caso se
activard el protocolo de violencia escolar.

c)En aquellos accidentes que requieran de asistencia médica inmediata,
Inspectoria, Jjunto a la secretaria procederd a elaborar el formulario de
DECLARACCION INDIVIDUAL DE ACCIDENTE ESCOLAR, el uso de la ley sobre Seguro de
Accidente Escolar.

d)Al requerir de asistencia médica por constatar heridas sangrantes por cortes
profundos, fracturas expuestas, pérdida del conocimiento por golpe en la cabeza,
inmovilidad por golpes en la espalda, gquemaduras, u otros que Inspectoria
determine, se requerirad la ambulancia al Servicio de Salud. De no ser posible
su concurrencia, el Director o quien lo subrogue, tomard la decisidén de traslado
en vehiculo particular, o se comunicard a su apoderado para que lo retire y
traslade.

e)En caso de la no concurrencia del apoderado para retirar al estudiante, se
daréd aviso via telefdénica, dando cuenta del hecho y se le comunicard que sera
trasladado(a) al Hospital correspondiente.

f)E1l estudiante que sea trasladado al Hospital, serd acompafiado por personal
del Colegio, gquien deberd permanecer en el Hospital con el estudiante hasta la
llegada de sus padres o apoderados. El estudiante nunca debe quedar solo.

g)En el caso gque el accidente ocurra fuera del establecimiento, en alguna
actividad escolar, uno de los profesores o inspectores acompafiantes, deben
trasladar de inmediato al estudiante a un centro de salud mds cercano.

h) Simultédneamente, debe informar el hecho a secretaria, gquien lo comunicaréd al
apoderado via telefonica y solicitard a inspectoria la elaboracidén del
formulario del seguro escolar. Este formulario, inspectoria lo debe llevar al
centro de salud en que estd siendo atendido.

i1)Si esta fuera de alcance geografico, secretaria se contactard con el centro
asistencial al cual fue trasladado el accidentado, para requerir informacidn
sobre la tramitacidén del seguro escolar. El profesor o inspector acompafiante

debe permanecer con el estudiante, hasta la concurrencia de sus padres, ademas
de tener en su poder copias del formulario de accidente escolar.

j)En el caso de accidentes de trayecto, es responsabilidad de los padres y/o
apoderados el traslado de su hijo o hija al centro de salud més cercano, lo que
deben comunicar al colegio para elaborar el formulario de accidentes escolares,

el cual deben retirar en secretaria o inspectoria.

TITULO 29 - DEL PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO
ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA LOMAS BLANCAS:
ART.71: Se entenderd por maltrato entre pares y/o acoso escolar, toda accidn o
omisidén constitutiva de agresién u hostigamiento reiterado, realizado fuera o
dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual
o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacidén de superioridad o de indefensidén del estudiante afectado, que provoque
en este ultimo, maltrato, menoscabo, humillacidén, ya sea por medios tecnoldgicos
o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicidn.

ART.72: No todas las formas de agresidén constituyen acoso escolar, o Bullying,
tal como su nombre indica, para que exista bullying (también llamado matonaje,
acoso escolar, hostigamiento, se requiere:

1. Que el hecho de violencia o de acoso se repita en el tiempo,
que sea reiterado.

es decir,

2. Que la agresidén o forma de violencia empleada sea realizada por un, unos
o pares.
3. Que exista abuso de poder de una de las partes respecto del otro, el que

se siente indefenso frente a la agresidn.

ART.73: A continuacién se enumeran y describen los principales tipos de acoso
escolar:

1. Verbal: tales como insultos, hablar mal de alguien, rumores.

2. Psicoldgico: Amenazas para lograr algo de la victima, para ejercer poder
sobre ella o menoscabarla mediante insultos, ofensas o malas palabras por
medios verbales o escritos.

3. Agresidén fisica: Peleas, pequefias acciones insignificantes, pero que
ejercen presidén sobre el individuo al hacerse de forma reiterada, pequefios
hurtos, entre otros.

4., Aislamiento social: marginar, ignorar la presencia o no contar con la
persona (victima) en las actividades normales entre amigos o compafieros

de clases.

5. Ciberbullying: Uso de la tecnologia para realizar agresiones o amenazas
a través de cualquier medio tecnoldégico, virtual o electrdnico, tales

como chat, blogs, mensajes de texto, sitios web.

ART. 74: El maltrato entre pares y el acoso escolar seran abordados
pedagdégicamente por los docentes en las asignaturas de orientacidén, consejo de
curso u otra, en el cual se generen instancias de reflexidén y aprendizajes
colectivos. Este abordaje se realizara sin hacer mencidén especifica a é1 o los
casos detectados de maltrato, acoso escolar o violencia escolar entre los mimos



miembros de la comunidad educativa de nuestro colegio Lomas Blancas. A su vez,
segun lo descrito en el parrafo anterior, toda situacidén de bullying,
ciberbullying y violencia fisica entre pares, ocurrida danto dentro como fuera
de nuestra comunidad educativa, dard activacidén al siguiente protocolo:

Las acciones y etapas para la revisién y resolucidn de las denuncias o
situaciones relacionados con los hechos de maltrato, acoso escolar o violencia
escolar consta de 6 etapas las cuales se describen a continuacién:

1. Recepcidén de la denuncia o toma de conocimiento de los hechos.

2. Evaluacidén preliminar de la situacidn por parte del equipo de convivencia
escolar.

3. Investigacién de los hechos denunciados,
entrevistas de los involucrados.

4. Andlisis de los antecedentes y determinacidén de medidas a adoptar.
5. Resolucidén e implementacidn de las medidas acordadas.

6. Seguimiento y evaluacidén de las medidas adoptadas.

recopilacidén de antecedentes y

ART.75: Las personas responsables de implementar el siguiente protocolo al
interior de la comunidad educativa serd el equipo de convivencia escolar,
conformado por el encargado, orientador, psicdlogo, representantes de
profesores, asistentes de la educacidén, director e inspector general.

ART.76: La persona que haya observado el caso de maltrato, acoso escolar o
violencia entre miembros de la comunidad educativa o haya recibido la denuncia
respectiva deberd informar inmediatamente al encargado de convivencia

escolar, quien dejara la constancia escrita de la denuncia.

ART.77: El encargado de convivencia escolar informard inmediatamente de
manera escrita al director(a) del establecimiento y al resto del equipo de
convivencia escolar la denuncia recibida o de los hechos observados y de la
activacién de este protocolo.

ART.78: El encargado de convivencia escolar citard a los apoderados de los
alumnos involucrados a través de medios telefédnicos o comunicacidn escrita para
notificar el inicio de la investigacidén correspondiente. A parte solicitaréd las
autorizaciones correspondientes para las entrevistas e informard a el encargado
de orientacidén, consejo educativo o psicdlogo.

ART.79: Los plazos para la resolucidédn y pronunciamiento acerca de los casos de
maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa
serd maximo 5 dias hédbiles desde la recepcidén de la denuncia. En caso de que
la denuncia incluya un delito, el director(a) de la comunidad educativa deberé
realizar la denuncia respectiva en Carabineros de Chile, Policia de
investigaciones, Oficina de proteccién de infancia y/o tribunales competentes,
dentro de las primeras 24 horas de conocido el hecho. Asu vez, luego de realizada
la denuncia, debe citar a los apoderados de ambas partes involucradas victima
o victimario en forma urgente para informarles de la situacidn.

ART.80: el coordinador de convivencia escolar llevaréd adelante la investigacién
correspondiente de los hechos o denuncias realizadas, considerando el siguiente
procedimiento respectivo:

1. Dar aviso al profesor jefe, orientador,
denunciada o del hecho constatado.

2. Solicitar informacién de testigos,
la educacidén, estudiantes,
se estime necesaria.

3. Con la informacién se procederd a entrevistar separadamente a las partes
involucradas y a sus apoderados, con el fin de notificarles el
procedimiento del protocolo y de las intervenciones que sean pertinentes
llevar a cabo como contenciones, didlogos, orientaciones, derivaciones,
etc.

4. Revisar las observaciones personales, si existen cartas de compromiso o
acuerdos institucionales, u otro antecedente que pueda aportar al proceso
de investigacién de los estudiantes involucrados, informes de

personalidad o notas.

5. Al finalizar el proceso de investigacidén, el coordinador de convivencia
escolar deberd informar los resultados al director(a) del establecimiento
educacional.

6. Si la investigacidén confirma la denuncia o el hecho recibido, el
coordinador de convivencia escolar y el director del establecimiento

deberd velar para que se apliquen las medidas y acciones formativas,
reparatorias o sanciones que establece este manual de convivencia

escolar, que involucren a los padres, apoderados o adultos responsables

de los estudiantes afectados y forma de comunicacidn.

A continuacidén se describen las principales medidas:

1. Citaciones a entrevistas para informar sobre situaciones y las medidas
adoptadas.

2. Solicitud de colaboracién y compromiso en el apoyo al estudiante.

3. Establecimiento de canales de comunicacidén permanente como reuniones,
llamadas, correos, etc.

4. Amonestacidén por escrito en libro de clases.

5. Apoyo pedagdgico y psicosocial por parte del equipo de convivencia
escolar, psicdélogo, orientador y profesionales externos.

6. Derivacidén a instituciones y organismos competentes en caso de ser
necesarios, OPD, tribunales de familia.

7. Talleres de formacidn en valores, resolucidn de conflictos,
escolar.

8. Apoyo psicosocial individual o grupal,
de las victimas y victimario.

9. Separacidén inmediata del adulto involucrado de cualquier funcidén o
actividad que implique trato directos con estudiantes. Lo anterior cuando
existen adultos involucrados.

10. Denuncias ante los organismos competentes,
familia etc.

psicdélogo, sobre la situacidn

docentes de asignatura, asistentes de
apoderados y disponer de cualquier medida que

convivencia

segln la edad y grado de madurez

fiscalia, tribunales de



ART.81: Cuando existan denuncias o casos que implique poner en conocimiento

a los tribunales de familia sobre cualquier vulneracidén de derechos en contra
de un estudiante se deberd seguir el siguiente procedimiento:

1. Elaboracién de un informe detallado con todos los antecedentes del

caso o de la denuncia realizada.

2. Envio de carta certificada o correo electrdénico, llamada telefdnica

al tribunal de familia dentro de un plazo de 24 horas siguientes a la

toma de conocimiento de los hechos.

ART.82: El procedimiento para denunciar los hechos o denuncias a tribunales
competentes cualquier hecho que constituya una vulneracidén de derechos en contra
del estudiante o que hagan presumir la existencia de un delito se deberén seguir
los siguientes paso descritos a continuacién:

1. Elaboracién de informe detallado con todos los antecedentes del caso.

2. Presentacidén de la denuncia ante el ministerio plblico, carabineros de
chile, policia de investigaciones o tribunales con competencia penal,

dentro delas 24 horas siguientes a la toma de conocimientos de los hechos.

El protocolo anterior de actuacidén frente a situaciones de maltrato, acoso
laboral o violencia entre miembros de la comunidad educativa de nuestro
establecimiento busca establecer un procedimiento claro y coordinado para
abordar situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia, resguardando los
derechos y bienestar de todos los estudiantes y cumplimiento con las
obligaciones legales existentes en la materia.

TITULO 30 - PROTOCOLO ANTE MALTRATO LEVE DE FUNCIONARIO(S) A ESTUDIANTE (S)
ART.83: Si el funcionario(s) posible agresor(es) o agresora(as) es miembro (s)
del personal del establecimiento.

Situaciones de caréacter leve

-Expresarse directa o indirectamente con vocabulario soez, oral, escrito,
y/o gestual como por ejemplo: insultos, vocabulario incorrecto, gestos
obscenos, etc.

-Contestar groseramente o de mala forma.

-No mantener una relacién estrictamente profesional con los estudiantes.
-Participar de 1la inversidén y/o transmisidédn de contenidos falsos de
cualguier miembro de la Comunidad Educativa (Calumnias).

-Denigrar al estudiante poniéndolo en situacién de ridiculo ante sus pares.
-Uso de castigos reiterados que denigren al estudiante.

PASO 1: Recepcidédn del Reclamo o Denuncia.

a)Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una
situacién de maltrato de un(os) funcionario(s) a un estudiante(s) deberé
informarlo dentro de las 24 horas de conocido el hecho al Encargado de
Convivencia Escolar, quien registrard los hechos, en forma textual, en la Hoja
de Registro de Atencidén Profesional o Acta de acuerdos institucionales, deben
registrarse los hechos que motivan el reclamo, los participantes de este y el
rol que les cabe a cada uno de ellos (participantes, directos, indirectos,
testigos, otros), las circunstancias en que esto se hubiera producido (lugar,
fecha, etc.) y, en general todos los datos que permitan entender de mejor manera

lo ocurrido. Se informa inmediatamente a la Directora del establecimiento o a
quien sea su subrogante en caso de ausencia de ésta.

b)Si el supuesto autor(es) del maltrato es un funcionario(s) del Colegio, se
garantizard la tranquilidad de los estudiantes, ya sea, marginando(los) al
funcionario(s) (hombre o mujer) en cuestiédn, otorgéandole (s) permisos
administrativos especiales, ejecutando cambios de funciones u otras acciones
pertinentes que no impligquen menoscabo laboral. Estas acciones deben estar
enmarcadas en la prudencia y la conveniencia conforme a la evaluacidn que el
Comité de Convivencia Escolar haya realizado de la situacidn.

c)Luego de lo anterior, se constituird el Comité de Convivencia Escolar con el
fin de generar una estrategia de investigacidén que permita esclarecer el o los
hechos denunciados. Las personas que componen este Comité de Comité de
Convivencia Escolar y, por tanto, habilitadas para indagar un reclamo o denuncia
de maltrato de un miembro del personal del establecimiento a un estudiante son:
Directora,Psicdloga y/o Psicdlogo, orientadora y Encargado de Convivencia
Escolar. En caso que el reclamo haya sido recibido por el Profesor Jefe o
Profesora Jefe, éste estard habilitado para la primera entrevista indagatoria.
d)Dada la complejidad gque supone abordar un reclamo o denuncia de esta
naturaleza, la intervencidén de el encargado de convivencia y/o la Psicdloga o
Psicdélogo del establecimiento serd siempre fundamental en una primera
intervencién a través de una entrevista con el (los) estudiante(s) posible
victima de maltrato.

e)El objetivo principal de la primera entrevista es conocer de la manera mas
precisa que sea posible, qué fue lo que sucedid, cuadles fueron los hechos que
motivaron el reclamo o denuncia, en gqué circunstancias se produjeron y en
particular, toda aquella informacidn que permitan entender de mejor manera lo
sucedido.

f)Si existiera m&s de una persona que hace la denuncia, las entrevistas se
realizardn siempre por separado, con el fin de obtener las distintas versiones
del o de los hechos denunciados.

g)En términos generales, se mantendrd bajo secreto de confidencialidad 1la
identidad del Reclamante(s) o Denunciante(s), cuando éste sea o no sea el
estudiante afectado por el maltrato. En determinadas circunstancias y cuando
el Comité de Convivencia Escolar lo estime necesario, se le informard a esa
persona que por razones justificadas podria requerirse el conocimiento de su
identidad. Si asi fuera la situacidn, se velaréd siempre por la proteccidn fisica
y psicoldgica.

h)El Comité de Convivencia Escolar una vez realizada la primera entrevista para
recoger informacidén y haya delineado los pasos de la investigacidn, citarad a
los padres del (los) estudiante(s) supuestamente afectado(s) de maltrato para
informarles de lo sucedido y el protocolo de procedimiento, dejando registro
de la entrevista en Hoja de Registro de Atencidén Profesional o Acta de acuerdos
institucionales.

PASO 2: La Investigacidén o Indagacidén de los Hechos.




a)La responsabilidad de realizar una investigacidén por el Reclamo o Denuncia
serd del Comité de Convivencia Escolar, de acuerdo a lo sefialado en el Paso 1,
letra c del presente Protocolo.

b)Durante la investigacidén que realizarad el Comité de Convivencia Escolar, éste
actuard siempre teniendo en consideracidén el principio de inocencia del (los)
funcionario(s) que supuestamente generd el maltrato,sin embargo, se tomaran
algunas medidas para garantizar la integridad del (los) estudiante(s), a favor
del / la cual se presentd el Reclamo o Denuncia.

c)Como en este caso se trata de un miembro del personal del colegio, el Comité
de Convivencia Escolar le solicitard a través de la Directora, garantizar que
la persona denunciada no tome contacto con el (los) estudiante(s) supuestamente
maltratado(s) durante el tiempo que dure la investigacién. Haciendo alusidén a
Paso 1 letra a.

d)De estimarse necesario, el Encargado de Convivencia Escolar solicitard a la
Unidad Técnica Pedagdgica un Plan de Accidén disefilado para que el o los
estudiantes supuestamente afectados puedan cumplir con los objetivos de
formacién curriculares, de manera que el procedimiento de manejo del reclamo o
denuncia y las resoluciones vinculadas a éste, no afecten su derecho a la

educacidn.
e)El Comité de Convivencia Escolar también citard a entrevistas a todas aquellas
personas que pudieran tener informacidén importante que aportar, dejando

registro de las entrevistas e intervenciones realizadas en Hoja de Registro de
Atencidén Profesional o Acta de acuerdos instituciones.

f)E1l Comité de Convivencia Escolar velard para que la informacidén llegue a
todos los involucrados de la manera mads rapida que sea posible. Sin embargo,
la informacién deberd contener lo siguiente:

e E1 texto del Reclamo o Denuncia firmada por la persona que la realiza y la
persona que la recibid.

e Breve, pero clara descripcidén del proceso que se realizard para resolver o
aclarar el Reclamo o Denuncia.

e Informacidén sobre la presuncidén de inocencia de la persona denunciada.

¢ E1 derecho que tienen las partes a presentar antecedentes y/o descargos de
acuerdo a su situaciédn.

e Si es necesario poner en practica acciones en las cuales sea necesaria la
presencia de estudiantes, éstos podréan contar con la presencia de su apoderado,
Profesor Jefe o de otro Profesor que el (los) estudiante(s) seflalen.

g)El plazo méximo para entregar conclusiones parciales y/o finales serd de
cinco (5) dias hédbiles. Si el Comité estima necesario una prérroga en el plazo
deberéd solicitarla a la Directora, la que luego de aprobarla, informara de
esto, a todos los involucrados.

h)Durante el desarrollo de la investigacidén, el Comité de Convivencia Escolar,
pondrad en préctica diversas acciones necesarias para cumplir con su labor:
entrevistas a los involucrados y posibles testigos (presenciales o virtuales);
entrevistas con apoderados; solicitar Orientacidén y apoyo para estudiantes;

evaluaciones por especialistas internos o externos al colegio y otras. Estas
acciones deben garantizar la escucha de todos los involucrados.
i)Cuando el Comité de Convivencia Escolar haya agotado la investigacién

procederd a cerrar el proceso investigativo. Luego, analizard los antecedentes

recabados y decidird, en base a su mérito, la acreditacidén o existencia del
maltrato o la desestimacidén del Reclamo o Denuncia.

j)Finalizada la investigacidén, el Comité de Convivencia Escolar deberd redactar
un Informe escrito que deberd ser entregado a las partes involucradas. Este
informe deberd estar firmado por todos los miembros del Comité.

k)La entrega del informe a cada una de las partes involucradas la realizara la
Directora en conjunto con el Encargado de Convivencia Escolar. En caso que se
estime conveniente se podréd solicitar la participacidén de otro miembro del
Comité de Proteccién. En casos debidamente justificados, la entrega de este
informe podrd realizarse a través de un correo electrdédnico, debiendo la parte
receptora confirmar la recepcidén del mismo por la misma via.

ART.84: Acreditacién del hecho denunciado

a)Luego de acreditado el Maltrato, el Comité de Convivencia Escolar sugerira
las medidas que correspondan de acuerdo al Manual de Convivencia Escolar del
Establecimiento y al Reglamento de Orden, Higiene 'y Seguridad del
establecimiento. Estas seran refrendadas por la Directora del Establecimiento.
Ninguna medida serd cumplida sino hasta haber terminado el tiempo de tramite
para la apelacidén correspondiente.

b)Durante la entrega de la medida, la Directora informard a la parte
correspondiente que tiene derecho a apelar sobre la o las resoluciones adoptadas
y que les han sido comunicadas. Las partes tendrdn un maximo de 5 dias héabiles
para apelar a las medidas tomadas e informadas.

c)Las conclusiones y medidas sugeridas estardn contenidas en un Informe escrito,
firmado por todos los miembros del Comité que serd entregado a todas las partes
involucradas, las que al momento de la recepcidn deberdn firmar una copia del
mismo.

d) Las apelaciones podran ser presentadas en forma escrita en formato papel o
en formato virtual (correo electrdnico) en un plazo madximo de cinco dias habiles
contados desde la fecha de la notificacién del Informe del Comité de Proteccidn
al estudiante.

e)La apelacidédn deberéd ser dirigida a la Directora del Establecimiento o a quien
sea su subrogante en caso de ausencia de éste.

f)E1l resultado de la apelacidédn se comunicard a la parte interesada en un plazo
maximo de cinco dias hébiles y esta resolucidédn tendrd carécter inapelable.

ART.85: Desestimacién del reclamo o denuncia

a)Luego de realizar la investigacidén y analizar la informacién recabada, el
Comité de Convivencia Escolar podrd desestimar el Reclamo o Denuncia por no
encontrar pruebas o informacidén suficiente que sustenten la denuncia.

b)Estas conclusiones estardn contenidas en un Informe escrito, firmado por

todos los miembros del Comité que serd entregado a todas las partes
involucradas, las que al momento de la recepcidn deberdn firmar una copia del
mismo.

c)Durante la entrega, la Directora informard a la parte correspondiente que
tiene derecho a apelar sobre la o las resoluciones adoptadas y que les han sido
comunicadas.



d) Las apelaciones podran ser presentadas en forma escrita en formato papel o
en formato virtual (correo electrdnico) en un plazo madximo de cinco dias habiles
contados desde la fecha de la notificacidén del Informe del Comité de Convivencia
Escolar.

e)La apelacidédn deberéd ser dirigida a la Directora del Establecimiento o a quién
sea su subrogante en caso de ausencia de éste.

f)E1l resultado de la apelacidn se comunicard a la parte interesada en un plazo
maximo de cinco dias hébiles y esta resolucidédn tendrd carécter inapelable.
g)Una vez resuelta la apelacidén, el funcionario volverd a su funcidén original
o0 le serd aplicada la medida correspondiente.

TITULO 31 - DEL PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACTOS VIOLENTOS ENTRE

FUNCIONARIOS DEL COLEGIO

Situacién de caracter | Situacién de caracter | Situacién de caracter
leve grave muy grave
-Expresarse directa o -Amenazar por cualquier -Agresidén fisica
indirectamente con medio, verbal, mensajes -Amenazar en forma
vocabulario soez, oral, en equipos tecnoldgicos, reiterada por cualquier
escrito, y/o gestual textos escritos en medio, verbal, mensajes
como por ejemplo: papel, recados dados por en equipos
insultos, vocabulario terceros tecnolégicos, textos
incorrecto, gestos -Agresidn verbal | escritos en papel,
obscenos, etc. (garabatos y/o groserias) | recados dados por
—-Contestar groseramente -Presentar actitudes y/o terceros
o de mala forma ante un conductas (fisicas, -Agresidén verbal
llamado de atencién. verbales, (garabatos y/o
escritas) obscenas, groserias)
morbosas, de doble -Grabar, filmar y/o
sentido. difundir imé&genes y/o
-Participar de la contenidos de
invencién y/o actividades 1lectivas vy
transmisién de no lectivas a medios de
contenidos falsos de comunicacidén masiva que
cualquier miembro de la atenten contra la
Comunidad Educativa dignidad e integridad de
(Calumnias, funas en cualquier miembro de la
redes sociales etc) Comunidad Educativa.

ART.86: Si un FUNCIONARIO DEL COLEGIO se siente violentado o violentada fisica
o psicoldégicamente por otro funcionario del establecimiento, debera:
a)Realizar una denuncia escrita a Direccidén del establecimiento,
todos los antecedentes que dispone para realizar dicha acusacidn.

b)Direccién pondré los antecedentes a disposicidén de Inspectoria General, quien
deberd iniciar una investigacidén junto con el Comité de Convivencia Escolar, a
fin de determinar antecedentes y responsabilidades del hecho. Esta indagacién

indicando

preliminar deberd realizarse dentro de 15 dias,
caso.

c)Si los antecedentes no revisten mayor importancia y no constituyen hechos de
violencia, se realizard un informe escrito y se enviard a direccidén y al
Departamento de Educacidén, para la distribucidén de los afectados.

d) Si los antecedentes son veraces y constituyen hechos comprobados de violencia,
estos serdn remitidos a la direccidén del establecimiento, para solicitar un
sumario administrativo al Departamento Provincial de Educacién.

posterior a la recepcidén del

TITULO 32 - DEL PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL ACOSO ESCOLAR O BULLYING
ART.87: El1 ACOSO ESCOLAR O BULLYING se entiende como “Toda agresidén u
hostigamiento reiterado (sistematico) que se haga dentro o fuera del

establecimiento, por un grupo o un estudiante, que atente contra otro, generando
maltrato, humillacién o temor, tanto de manera presencial como por medios
tecnoldégicos (bullying virtual). Clarificando el concepto:

a)Se produce entre pares.

b)Existe asimetria de poder entre las partes, es decir, una de las partes tiene
mas poder que la otra. Este poder puede ser fisico o psicolégico.

c)Es reiterado en el tiempo.

ART.88: No es ACOSO ESCOLAR O BULLYING cuando:

a)Se produce un conflicto de intereses o desacuerdo entre personas.

b)Las peleas o discuciones entre iguales, es decir, entre dos personas que
estan en igualdad de condiciones.

d) Se produce una pelea ocasional entre dos o mas personas.
d)Cuando las agresiones son de un adulto a un estudiante,
infantil.

esto es maltrato

ART.89: Otra forma de acoso escolar es el BULLYING VIRTUAL O CYBERBULLYING,
entendiéndose como “el uso de las nuevas tecnologias para realizar agresiones,
difamaciones, amenazas etc a través de correos electrdnicos, chat, blogs,
mensajes de texto, sitios web, redes sociales vy cualquier otro medio
tecnoldégico, virtual o electrdnico. Estas formas de violencia generan un dafio
profundo en las victimas, dado que es un tipo de acoso de carédcter masivo y la
identificacién de el o los agresores se hacen dificil por el anonimato que
permiten las relaciones virtuales”.

ART.90: En el PROTOCOLO DE ACTUACION para el ACOSO ESCOLAR o BULLYING,
consideramos lo siguiente:
a)lLa persona (sea profesor (a), asistente de la educaciédn,
y/o apoderados, etc.) gque tenga conocimiento de un caso,
ESCOLAR O BULLYING, tiene el deber de denunciarlo (informarlo) a cualquier
figura de autoridad del Colegio, preferentemente a inspector, profesores y/o
directivos mediante acta de reclamos y denuncias que sean registrados en el
Libro que existe para ello en el establecimiento o que lleguen por escrito,
previa individualizacidén de quien sugiere, reclama o denuncia con nombre, Rut
y Firma. El1 establecimiento no acogerd sugerencias, reclamos o denuncias
realizadas en forma anénima, por comentarios o recados.

estudiantes, padres
en que exista ACOSO



b)Se informard a Inspectoria General vy al
(orientador(a), psicdlogo(a)) la situacidn.

c) Inspectoria General o direccidébn encargard al equipo multidisciplinario la
investigacidén de los hechos, con entrevistas, indagando con estudiantes, y/o
miembros de la comunidad educativa y luego determinard los pasos a seguir segun
el presente Manual.

d)En el caso del BULLYING VIRTUAL se imprimirdn todos los documentos enviados
por los agresores dgque se encuentren en las redes sociales, que muestren
violencia, agresiones o amenazas.

e)Se debe citar al apoderado del afectado y del agresor, en entrevistas
separadas y referidas a las instancias pertinentes, evaluandose la gravedad de
los hechos y sus consecuencias.

F)Citacidén de los padres o apoderados para entregar la sancién definitiva. Se
considera este acto como falta gravisima.

g)Derivacidén a especialistas para el estudiante y su familia,
victima como del victimario(s).

h)Se seguirdn las instrucciones del marco legal vigente, sin desmedro de la
aplicacién de las sanciones contenidas en este Manual, en relacidén al nivel de
gravedad del hecho.

i)Denuncia o derivacidén a la justicia si es necesario segun Ley Procesal Penal
Adolescente.

j)Seguimiento de los estudiantes afectados: victima y victimario, derivacidén a
especialista, medidas de proteccidn, entrevistas con equipo multidisciplinario,
si asi lo requieren.

equipo multidisciplinario

tanto de 1la

TITULO 33 - PROTOCOLO EN CASO DE HURTO O ROBO

ART.91: Ante una denuncia de Hurto /Robo de especies personales, presentado por
un estudiante en:

a) SALA DE CLASES:

-E1 Docente o Para-docente quien recibe la denuncia debe agotar todas las
instancias para solucionar el problema.

-Si la especie no apareciere, enviar al estudiante afectado(a) al encargado del
Establecimiento en ese momento, quien tomard la medida pertinente y derivara
la situacidén a quien corresponda.

-Se llamard e informard al apoderado del Estudiante victima y el responsable.
-E1 responsable serd sancionado con suspensién u otra medida contemplada en el
nivel de faltas muy graves del Manual de Convivencia Escolar.

-Si no hay resultados positivos, solicitar la presencia de Carabineros. Adoptar
medidas formativas como la aplicacidén de la Unidad de Orientacidn que tiene que
ver con la “Honradez” y el respeto a los bienes ajenos.

b) DURANTE EL RECREO:

-E1 funcionario que recibe la denuncia debe informar inmediatamente al Inspector
General quien determinard la accidén a seguir de modo tal, de agotar todas las
instancias para solucionar el problema.

-Se llamard e informard al apoderado del Estudiante victima y el responsable -
-E1 responsable serd sancionado con suspensién u otra medida contemplada en el
nivel de faltas muy graves del Manual de Convivencia Escolar.

-Si no hay resultados positivos, solicitar la presencia de Carabineros.

-Adoptar medidas formativas como la aplicacidén de la Unidad de Orientacidn que
tiene que ver con la “Honradez” y el respeto a los bienes ajenos.

TITULO 34 - PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS/LAS ESTUDIANTES.

ART.92: Definicidén de maltrato y agresidn sexual:

Para efectos de este documento se entenderd por maltrato y agresién sexual lo
indicado en la Cartilla del MINEDUC “Maltrato, acoso, abuso sexual, estupro en
establecimientos educacionales” (2017).

En ella se establece que un Protocolo de Actuacidén “es un documento que
establece, de manera clara y organizada, los pasos a seguir y los responsables
de implementar las acciones necesarias para proteger a un nifio, nifia o
adolescente una vez que se detecta o sospecha que ha sido victima de maltrato,
acoso, abuso sexual o estupro” (MINEDUC. Pg. 7).

A su vez, define maltrato infantil como todos aquellos actos de violencia
fisica, sexual o emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social,
que se cometen en contra de nifios, nifias y adolescentes, de manera habitual u
ocasional. Las acciones u omisiones gque constituyen maltrato infantil privan a
los nifios, nifias y adolescentes del ejercicio de sus derechos y su bienestar.
El maltrato puede ser ejecutado por omisidén (entendido como falta de atencidn
y apoyo de parte de una persona adulta a las necesidades y requerimientos del
nifio o nifia, sea en alimentacidén, salud, protecciédn fisica, estimulacidn,
interaccién social u otro), supresidn (que son las diversas formas en que se
le niega al nifio o nifia el ejercicio y goce de sus derechos: por ejemplo,
impedirle que juegue o que tenga amigos/as, no enviarlo a la escuela, etc.) o
transgresién (entendida como todas aquellas acciones o conductas hostiles,
rechazantes o destructivas hacia el nifio o nifla, tales como malos tratos
fisicos, agresiones emocionales, entre otros) de los derechos individuales y
colectivos, e incluye el abandono completo y parcial. (MINEDUC. Pg.13)

En este mismo documento del MINEDUC se establece que el abuso sexual y el
estupro, son una forma grave de maltrato infantil. Implica la imposicidén a un
nifio, nifia o adolescente de una actividad sexualizada en que el/la ofensor/a
obtiene una gratificacidén, es decir, es 65 una imposicidén intencional basada
en una relacién de poder. Esta imposicidén se puede ejercer por medio de la
fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccidén, la intimidacidén, el
engafio, la utilizacidén de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de
presién o manipulacidbn psicoldgica.

Si bien existen distintas definiciones de abuso sexual infantil, todas ellas
identifican los siguientes factores comunes:

nifia o

1. Exhibicién de genitales por parte del abusador/a al nifio,

adolescente.

Sus



2. Tocacidén de genitales del nifio, nifia o adolescente por parte del abusador/a.
3. Tocacidédn de otras zonas del cuerpo del nifio, nifia o adolescente por parte
del abusador/a.

4. Incitacién, por parte del abusador/a, a la tocacidén de sus propios genitales.
5. Contacto buco genital entre el/la abusador/a y el nifio, nifia o adolescente.
6. Penetracidén vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras
partes del cuerpo o con objetos, por parte del abusador/a.

7. Utilizacidén del nifio, nifia o adolescente en la elaboracién de material
pornografico (Por ejemplo, fotos, peliculas, imadgenes en internet).

8. Exposicidén de material pornogrédfico a un nifio, nifia o adolescente (Por
ejemplo, revistas, peliculas, fotos, im&genes de internet).

9. Promocidén o facilitacidén de la explotacidén sexual infantil.

10. Obtencidédn de servicios sexuales de parte de un/a menor/a de edad a cambio
de dinero u otras prestaciones.

ART.93: Situaciones de connotacién sexual entre pares NO constitutivas de delito
En caso de situaciones de este tipo entre menores de 14 afios, el Colegio
comprende que en el proceso de desarrollo de los estudiantes existen procesos
de autoconocimiento y exploracién consigo mismo y otros, gque no son
constitutivas de agresiones sexuales. Esto no obsta para que, en caso de que
puedan ser consideradas situaciones inadecuadas o que transgredan los limites
de terceros, sean sancionadas de acuerdo al Manual de Convivencia Escolar como
faltas muy graves. Ante estas situaciones, el Encargado de Convivencia Escolar,
ademés, convocard a las familias afectadas a fin de establecer si es necesario
tomar medidas formativas de apoyo, o considerar una eventual derivacidn.

A. CUANDO OCURRE FUERA DEL ESTABLECIMIENTO

tenga un vinculo cercano con
él o ella y a quien
identifique como figura
significativa.

04

Multidisciplinario

Recopilacién de
antecedentes generales,
como: la informacién
consignada en el Libro de
Clases, entrevistas con el
profesor/a jefe,
orientador/a u otro/a que
pueda aportar datos
relevantes, lo que se
organizard en un informe que
servira como apoyo al
proceso de investigacidn.

24 horas una
vez activado
el protocolo

05

Entrevista a

apoderados Convivencia

Entrevistas con los
apoderados del estudiante
para informar sobre la
situacidén y el proceso.

24 horas una
vez activado
el protocolo

ETAPA RESPONSABLES MEDIDAS PLAZOS
01 Deteccidn Quien detecte la | Cualquier integrante de la | Inmediato
situacién comunidad educativa que
(profesor, observe algun indicador y/o
directivo, expresidén o reciba un relato
educadora, etc) de abuso sexual, debe dar a

conocer el hecho a direccidn
de ciclo y/o Convivencia

Escolar.
02 Activacién Encargado de | Recepcionada la informacidén | Inmediato
Convivencia y/o | se activa el Protocolo.
Equipo Abrir un expediente, dejando
Multidisciplinario | registro de toda la

informacién entregada por
quien recibe el relato. En
conjunto, reflexionardn vy
tomaran decisiones acerca de
las acciones a seguir.

06

Ante a wuna situacidén de
abuso sexual, que havya
tenido lugar en el
establecimiento o que afecte
a un/a estudiante, se
efectuaréa la denuncia
respectiva, segun 1o
establece el Articulo N°
175, 1letra e) del Cbédigo
Procesal Penal.

Sin perder de vista esta
obligacidn legal, es
aconsejable que sean los
adultos responsables o
familiares del nifio, nifia o
adolescente los que
interpongan la denuncia,
como un modo de activar sus
recursos protectores.

24 horas una
vez activado
el protocolo

07

Tomar contacto con las
instituciones de la red
local de prevencién y
atencién.

48 horas una
vez activado
el protocolo

03 Recopilacidén | Equipo Recabar informacidén | Inmediato
de Multidisciplinario | orientada a buscar a alguna
informacién persona adulta protectora

que pueda apoyarlo en el

08

Convivencia
Profesional
Direcciédn.

Verificado el progreso del o
la estudiante y la ausencia
de nuevas situaciones de
abuso, la Direccidn de
ciclo, Encargado de
Convivencia y/o Profesional
a cargo, informando
previamente a direccidn,

30 a 60 dias.
Sin
perjuicio

que el
seguimiento
pueda
continuar.

proceso de reparacidn, que




procederéa a cerrar el
protocolo.
09 Seguimiento Equipo Atencidn, apoyo y | De dos a

Multidisciplinario | acompaflamiento a los nifios, | cuatro
nifias y adolescente que han | semanas
vivido abuso sexual,
resguardando la
revictimizacién. Se hard el

monitoreo y seguimiento del

caso. Reunirse como minimo
una vez al mes para
monitorear, evaluar,

analizar y proponer nuevas
medidas de atencidén si fuese
necesario.

B. CUANDO OCURRE AL INTERIOR DE LA ESCUELA Y/O EL/LA AGRESOR/A SE DESEMPENA EN
EL ESTABLECIMIENTO

a) Se aplicarédn las etapas del punto “A. CUANDO OCURRE FUERA DEL
ESTABLECIMIENTO”
b) Mientras dure la investigacién de la situacién y se establezcan

responsabilidades; si el presunto agresor o agresora es un adulto de la
comunidad educativa es fundamental disponer medidas para evitar todo contacto
de este/a con nifios, nifias y adolescentes mientras dure el proceso de
investigacién. En el mismo <caso, cabe seflalar que el establecimiento
educacional, no cuenta con las facultades juridicas para suspender las funciones
de una o un trabajador que ha sido denunciado por la familia u otra persona,
por tanto, solo se apartard de las funciones al supuesto agresor/a, en el caso
de que la Fiscalia Judicial de Chile del Ministerio Publico, decrete en su
contra la medida cautelar de prisidén preventiva. (ORD. N° 471 del 27.01.2017,
de la Direccidén del Trabajo).

c) En vista de la presuncidén de inocencia, del que goza todo ciudadano; la sola
denuncia no es argumento suficiente para terminar la relacidén laboral. No
obstante, lo anterior, y debido a las probables diligencias que realice el
Ministerio PUblico o uno de los agentes investigadores, el afectado deberé
entender que es preferible, mientras dure el proceso, al menos ausentarse para
preparar su defensa, asi como para evitar la estigmatizacién social. Por 1lo
mismo, se puede acordar contractualmente, de manera temporal, un permiso con o
sin goce de remuneraciones, o un cambio temporal de actividad, que permita
evitar el contacto entre la victima y el presunto agresor.

C. CUANDO OCURREN SITUACIONES DE CONNOTACION O AGRESION SEXUAL ENTRE ESTUDIANTES
Respecto del abuso sexual infantil, un/a estudiante también puede constituirse
en agresor de un nifio, nifia o adolescente, pero se diferencia del ofensor sexual
adulto/a dado que auUn se encuentra en proceso de formacidén, por lo que la
intervencidén profesional oportuna y especializada tiene una alta probabilidad

de interrumpir sus practicas sexuales abusivas a corto plazo,
probabilidad de reincidencia.

disminuyendo la

C.1l. ESTUDIANTES MENORES DE 14 ANOS
En este caso se habla de conducta de connotacidén sexual y no de abuso sexual
infantil.

ETAPA RESPONSABLES MEDIDAS PLAZOS
01 | Deteccidn Quien detecte 1la | Cualquier integrante de la | Inmediato
situacién comunidad educativa que observe
(profesor, algun indicador y/o expresién o
directivo, reciba un relato de abuso
educadora, etc) sexual, debe dar a conocer el
hecho a inspectoria y/o
Convivencia Escolar en compafiia
de su apoderado o adulto
responsable.
02 | Activacién Encargado de | Recepcionada la informacién se | Inmediato
Convivencia y/o | activa el Protocolo. Abrir un
Equipo expediente, dejando registro de
Multidisciplinario | toda 1la informacidén entregada

por quien recibe el relato. En
conjunto, reflexionaran y
tomaradn decisiones acerca de
las acciones a seguir

03 | Entrevista a | Encargado de | Entrevistas con los apoderados | 24 horas una
apoderados Convivencia del (los/as) estudiante(s) | vez activado
Escolar involucrado (s) para informar | el protocolo

sobre la situacidén y el proceso.
04 Direccidn y/o | Tomar contacto con las | 48 horas una
Equipo instituciones de la red local de | vez activado

Multidisciplinario | prevencién y atencién (OPD).

Dado que no constituye delito e

el protocolo

implica solamente medidas de
proteccidn.
05 | Cierre del | Encargado de | Verificado el progreso del o la | 30 a 60 dias.
protocolo Convivencia y/o | estudiante y la ausencia de | Sin
Profesional a | nuevas situaciones de abuso, | perjuicio
cargo, Directora. Encargado de Convivencia vy/o | que el
profesional a cargo, informando | seguimiento
previamente a Direccidn | pueda
procederéa a cerrar el | continuar.
protocolo.
06 | Seguimiento Equipo Atencidn, apoyo y | De dos a
Multidisciplinario | acompafiamiento a los nifios, | cuatro
nifias y adolescente que han | semanas
vivido abuso sexual,
resguardando la
revictimizacién. Se hard el
monitoreo 'y seguimiento del
caso. Reunirse como minimo una
vez al mes para monitorear,
evaluar, analizar vy proponer




nuevas medidas de atencidén si

fuese necesario.

ART.94: Se debe tener mucho cuidado en no catalogar como abuso una situacién
entre dos nifios/as que puede tratarse de una experiencia exploratoria que es
necesario orientar y canalizar sana y adecuadamente, y no penalizar ni castigar;
no se trata de abuso sexual, por ejemplo, las experiencias sexualizadas que
puedan ocurrir entre estudiantes de la misma edad, pero si se trata de conductas
que resultan agresivas o que demuestren un conocimiento que los nifios y nifias
naturalmente no podrian haber adgquirido sin haberlas ©presenciado o
experimentado, podria ser indicador de gque uno/a de ellos/as estd siendo
victimas de abuso sexual por parte de otra persona.

TITULO 35 - DEL PROTOCOLO FRENTE AL CONSUMO Y TRAFICO DE DROGAS

ART.95: La prevencidén estd dirigida a todos los joévenes y busca evitar el uso
de drogas y retardar el inicio del primer consumo. En este caso cuenta con
charlas, talleres y reflexién en las unidades de orientacidn.

ART.96: La ley n® 20.000 o ley de drogas, entrando en vigencia el 16 de febrero
de 2005 obliga a directores, profesores e inspectores de los establecimientos
educacionales a proceder de la siguiente forma frente a situaciones de porte o
consumo de drogas:

ART.97: Al detectar trafico, microtradfico de drogas ilicitas o 1licitas,
compartir drogas o consumir drogas en las inmediaciones o en el interior del
establecimiento educacional, ya sea por deteccidén directa o porque se obtuvo
informacién de una tercera persona, se procederd de la siguiente forma:
a)Resguardédndose el principio de inocencia, se pondrd en conocimiento de
Inspectoria General o direccidén y al equipo multidisciplinario, todos 1los
antecedentes que se posean, de manera reservada y oportuna, en relacidén a la
situacién detectada.

b) Inspectoria General realizard una investigacidédn (en caso de no ser sorprendido
en forma infraganti) de la veracidad de los hechos. (entrevistas, revisar
cémaras de seguridad, etc.)

c) Inspectoria General citard en forma urgente a la familia y/o apoderado, para
informar de la situacidén que afecta a su hijo o hija, al mismo tiempo, que los
pasos a seguir, a que la ley obliga en casos como éste.

d)En caso de consumo, y sin perjuicio del cumplimiento de la ley, el Colegio
procurard las instancias de apoyo, del equipo multidisciplinario (orientador,
psicdélogo) derivando y realizando seguimiento del caso, realizandose una
evaluacién al final de la intervenciédn.

e)Frente a casos flagrantes de trédfico o microtrdfico de drogas, el Director
y/o Sostenedor deberédn llamar a la unidad policial mé&s cercana para denunciar
el delito que se estd cometiendo.

f) De igual manera, Direccidn, Inspectoria General y el equipo
multidisciplinario deben tomar contacto y solicitar el apoyo de las redes
institucionales (SENDA, OPD u otra institucidn)

g)Sin perjuicio de 1lo anterior, se sancién

correspondiente a una falta muy grave.

aplicard paralelamente 1la

TITULO 36: PROTOCOLO FRENTE A CONSUMO DE ALCOHOL

ART.98: Al manifestar el porte y/o consumo de alcohol en las inmediaciones o
en el interior del establecimiento educacional, ya sea por deteccidén directa o
porque se obtuvo informaciédn de una tercera persona, se procedera de la
siguiente forma:

a)Se pondrd en conocimiento de Inspectoria General, y luego al Director del
Colegio todos los antecedentes que se posean, de manera oportuna.

b) Inspectoria General realizard una investigacidédn (en caso de no ser sorprendido
en forma infraganti) de la veracidad de los hechos.

c) Inspectoria general citard en forma urgente a la familia y/o apoderado, para
informar de la situacidén que afecta a su hijo o hija, al mismo tiempo, que los
pasos a seguir, y que la ley obliga en casos como éste.

d)El Colegio procurarad las instancias de apoyo, del equipo multidisciplinario
(orientador, psicdélogo), en caso de consumo se derivard a redes de apoyo comunal
o regional se realizard seguimiento del caso, realizadndose una evaluacidén al
final de la intervencién.

e)Sin perjuicio de 1lo anterior, se
correspondiente a una falta gravisima.

aplicard paralelamente la sancidn

TITULO 37: DEL PROTOCOLO FRENTE AL ABUSO SEXUAL INFANTIL
ART.99: Entenderemos como Abuso Sexual Infantil “la imposicidén a un nifio, nifa
o adolecente hasta los 18 afios, de una actividad sexualizada en que el ofensor
obtiene una gratificacidén, es decir, es una imposicidén intencional basada en
la relacién de poder. Esta imposicidén se puede ejercer por la fuerza fisica,
chantaje, la amenaza, la seduccién, la intimidacién, el engafio, la utilizacidn
de confianza, el afecto o cualquier otra forma de presién o manipulacidn
psicoldégica. (Orientacidn ante maltrato o abuso sexual infantil, ministerio de
educacién, 2013)

Es un delito y se castiga por la ley ya que viola los derechos fundamentales
del ser humano, en especial cuando son nifios o nifias.

ART.100: Los tipos de abuso sexual infantil considerados por el presente Manual
son:

a)Abuso sexual propio: Es una accidén que tiene un sentido sexual, pero no es
una relacidén sexual y la realiza un hombre o una mujer hacia un nifio o nifia.
Generalmente consiste en tocaciones del agresor/a hacia el nifio/a o de estos
al agresor/a, pero inducidas por el mismo/a.

b)Abuso sexual impropio: es la imposicidén hacia nifios o niflas a hechos de
coaptacidén sexual, tales como: Exhibicién de genitales, realizacidén de acto
sexual, masturbacién, sexualizacidn verbal, exposicidén de pornografia, etc.
c)Violacidén: Consiste en la penetracidédn del drgano sexual masculino en la boca,
ano o vagina de una nifia o nifio menor de 14 afios. También es violacién si la
victima es mayor de 14 afios, y el agresor hace uso de la fuerza, intimidacién,
aprovechdndose de que se encuentra privada de sentido o es incapaz de oponer



resistencia. Asimismo, serd violacidén si la penetracidn se realiza a una persona
con trastorno o enajenacidén mental.

d)Estupro: es la introduccidén del oérgano sexual masculino en la boca, ano o
vagina de una persona mayor de 14 afios, pero menor de 18, cuando la victima
tiene discapacidad y sea constitutiva de enajenacidn o trastorno mental. También
existe estupro si dicha accidén se realiza aprovechidndose de una relacidn de
dependencia que la victima tiene con el agresor, sea esta de caréacter laboral,
educacional o de cuidado, o bien si la engafia abusando de la inexperiencia o
ignorancia sexual de la victima.

ART.101: Se
este Gltimo

debe considerar la diferencia entre Abuso Sexual y Juego Sexual,
se diferencia del abuso sexual en que:

a)La accidédn ocurre entre estudiantes de la misma edad.

b)No existe la coercidédn, ni violencia.

Por lo que no se toma en cuenta como parte de este protocolo de actuaciédn.

ART.102: En la prevencién de este caso se incorpora en la planificacién de
orientacidén, unidades de prevencidédn de abuso sexual, ademés de charla vy
talleres.

ART.103: E1 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE EL ABUSO SEXUAL serd el siguiente:
a)lLa persona (sea docente, funcionario, estudiante, apoderado, etc.) que tenga
conocimiento de un caso, donde exista o sospeche abuso sexual a menores tiene
el deber de denunciarlo (informarlo) a cualquier figura de autoridad del
Colegio, preferentemente a inspectores, profesores y/o directivo.

b)El Inspector General y/o Directora del establecimiento, gquien junto al equipo
multidisciplinario (orientacién y psicdlogo) definirdn lineas a seguir.

c)Se debe citar al apoderado/a y comunicarle sobre la informacidén obtenida y
el procedimiento a seguir. Junto a esto informarle, se debe ofrecer todo el
apoyo educativo al estudiante.

d)En caso de sospecha, se realizard la derivacidédn a instituciones externas
de apoyo local, red SENAME, centro de salud, etc.) para su investigacidn.
e)En caso de certeza que el abuso fue cometido al interior del Colegio se debe:
1)Recopilar INFORMACION GENERAL del hecho: lesiones, relato, quien denuncia,
cuando, donde, testigos.

2)Denuncia obligatoria (segun articulo 175 letra e, del Cdbébdigo penal) a la
justicia efectuada por la Directora, Inspector General y/o profesores ante
Carabineros, PDI o Ministerio Publico. Ante la falta de dichos actores,
cualquier otro funcionario puede entablar la denuncia antes de 24 horas. Es

(red

recomendable impulsar a un familiar adulto gque entable la demanda
correspondiente.

3)Comunicacién a centros especializados (red de apoyo local, red SENAME, centro
de salud)

f)Al establecimiento NO le corresponde investigar el hecho en profundidad. No
se debe interrogar a la victima, investigar el posible delito, ni confrontar
al posible agresor.

g) Se debe resguardar la identidad de todos los estudiantes, sin importar la
condicidén en que participan, ya sean activos, espectadores, etc.

h)En el caso que los padres y/o apoderado/a u otro familiar sea el sospechoso
de cometer el abuso, se sugiere no entrevistarlo/a, ya que tienden a negar los
hechos o a retirar a los estudiantes del Colegio.

i) Tomar mediadas pedagdbdgicas

j)Acompafiamiento y evaluacién.

ART.104: En el caso que el/la presunto/a abusador/a sea funcionario/a del
establecimiento, se debe:

a) Separar al posible victimario/a de la presunta victima.

b)E1l director/a del establecimiento deberd informar al presunto/a abusador/a
de la denuncia gque hay en su contra, manteniendo la reserva que el caso merece.
c)La Direccidédn notificard al Departamento Provincial de Educacién para que
efectle una investigacidén sumaria interna, fijando plazos, y condiciones para
que esta sea pronta y efectiva. Todo esto sin perjuicio de las acciones legales
que se pueden llevar a cabo si la situacién lo amerita.

d) Se debe comunicar a los/las afectados/as los resultados de la investigacién
sumaria, una vez concluida esta. Posteriormente se tomarédn las medidas que de
esta investigacidén se desprendan, ya sea a favor del/ de la denunciante o del/
de la denunciado/a.

ART.105: Algunas consideraciones frente a una denuncia de situaciones de abuso
segln la Fiscalia Publica se debe hacer lo siguiente:

a)Lo mas importante de todo es hacer 1la DENUNCIA correspondiente ante
Carabineros, Policia de Investigaciones, Tribunal o la Fiscalia que se encuentre
mas cercana. Esta obligacidén se encuentra consagrada en el articulo 175 del
Cédigo Procesal Penal, y se aplica, entre otros, a los directores, inspectores
y profesores de cualquier establecimiento educacional, respecto de los delitos
que afecten a sus estudiantes.

b)El plazo para efectuar la denuncia es de 24 horas, contadas desde que se toma
conocimiento del hecho (art. 176 Cddigo Procesal Penal).
c)Quien no cumpliere esta obligacién, o lo hiciera tardiamente,
con multa de 1 a 4 UTM (art. 177 Cdbdigo Procesal Penal);
algtn acto que implique el ocultamiento del hecho,
podria ser sancionado como encubridor.

d)La Ley N°19.968 que crea los Tribunales de Familia plantea, ademés, que sera
este tribunal el que abordara los hechos en los cuales aparezcan vulnerables
los derechos de los nifios/as, asli como también las causas relativas a abuso
sexual infantil, no constitutivos de delito.

e)Pedir un requerimiento de proteccidén de la victima ante los tribunales de
familia correspondientes.

f)En el caso de tratarse de una violacidn, el nifio, nifila o adolescente debe ser
trasladado dentro de las 24 horas de ocurrido el hecho al servicio de salud de
urgencia més cercano, o al Servicio Médico Legal. En estos mismos lugares se
podrda interponer la denuncia ante el funcionario de Carabineros o
Investigaciones destinado en el recinto asistencial. Es importante seflalar que
quien haga la denuncia puede recibir proteccién en su calidad de testigo, si
existe temor fundado de hostigamiento, amenazas o lesiones. Ademéds, esta

serd castigado
salvo que realice
caso en el cual incluso



obligado a declarar ante el Fiscal,
juicio.

y podrd también ser llamado a declarar en

TITULO 38: DEL PROTOCOLO EN CASO DE MALTRATO, VIOLENCIA O AGRESION DE APODERADOS
A MIEMBROS DEL ESTABLECIMIENTO.

ART.106: Los padres, madres y apoderados, estudiantes, docentes, asistentes de
la educacidén y miembros de los equipos directivos deberan informar al encargado
de convivencia escolar del colegio, las situaciones de violencia fisica o
psicoldégica, agresidn u hostigamiento que afecten a un miembro de la comunidad
educativa, vya sea, dentro o fuera del establecimiento educacional y de las
cuales tomen conocimiento, todo ello conforme al Manual interno:

Situacidén de caracter

leve

Situacidén de caréacter
grave

Situacién de caracter muy
grave

-Expresarse directa o
indirectamente con

—-Amenazar por
cualquier medio,

-Agresién fisica
-Amenazar en forma

vocabulario soez, oral,
escrito, y/o gestual
como, por ejemplo:

verbal, mensajes en
equipos tecnoldgicos,
textos escritos en

reiterada por cualquier
medio, verbal, mensajes en
equipos tecnoldgicos,

insultos, vocabulario papel, recados dados textos escritos en papel,
incorrecto, gestos por terceros recados dados por terceros
obscenos, etc. -Agresidén verbal -Agresidén verbal

—-Contestar groseramente
o de mala forma ante un
llamado de atencién.

(garabatos)
-Presentar actitudes
y/o conductas
(fisicas, verbales,
escritas) obscenas,
morbosas, de doble
sentido.

-Participar de la
invencién y/o
transmisién de
contenidos falsos de
cualquier miembro de
la Comunidad Educativa
(Calumnias o funas en
redes sociales).

reiteradas (garabatos)
-Grabar, filmar y/o
difundir imé&genes y/o
contenidos de actividades
lectivas y no lectivas a
medios de comunicacién
masiva que atenten contra
la dignidad e integridad
de cualquier miembro de la
Comunidad Educativa.

a) El miembro de la comunidad educativa gque tome conocimiento de que un
apoderado este incurriendo en alguna manifestacidén de agresidén hacia otro
miembro del establecimiento o estudiante, al interior o exterior del colegio,
deberd informar al encargado de convivencia escolar registrando el hecho.

b) Se sugiere, como procedimiento, en caso de violencia de un apoderado a
integrantes de la comunidad escolar lo siguiente:

-Frente a una situacidén de carécter leve segun el Manual de convivencia, dentro
y/o fuera del establecimiento, el afectado(a) de 1la comunidad educativa

intentard solucionar el conflicto; en el caso de no haber un entendimiento de
las partes, el encargado de convivencia serd el responsable de abordar y mediar
la situaciédn.

-Frente a una situacidén de carécter grave segun el Manual de convivencia, dentro
y/o fuera del establecimiento, tanto docentes como asistentes de la educacidn
deberédn derivar al encargado(a) de convivencia la situacidn, quien, en conjunto
con direccidén, establecerdn la aplicacidén de protocolos de sancidén. Es deber
de todo funcionario del colegio hacer un llamado a la calma siendo éste su
objetivo principal, evitando caer en confrontar al apoderado agresor.

-Frente a una situacidén de caracter muy grave segun el Manual de convivencia
dentro del establecimiento, en contra de un funcionario(a), él o 1los
funcionarios que presencien el hecho deberédn despejar el lugar de nifios y nifias
que se encuentren presentes. A continuacidén, se deberd comunicar a algln
superior directo para que esté llame a carabineros, se recomienda que cualquier
funcionario registre de manera audiovisual la situacidn problematica. Es deber
de todo funcionario del colegio hacer un llamado a la calma siendo éste su
objetivo principal, evitando caer en confrontar al apoderado agresor.

c)Frente a una situacidén de carécter grave y/o muy grave Se deberd buscar una
figura idbénea que contenga, emocionalmente, al funcionario agredido, en un
lugar privado.

d)En caso de agresiones fisicas de apoderados al equipo docente y directivo,
asistentes de la educacidén u otro miembro adulto del establecimiento, deberén
constatar lesiones en el centro de salud correspondiente vy realizar la
respectiva denuncia a carabineros, PDI u otro organismo, de manera tal, que sea

la justicia ordinaria la que investigue los hechos denunciados. Paralelamente
se aplicaran protocolos de sancidn.

e)En caso de los profesores(as), asistentes de la educacidén agredidos,
direccidén, deberd resguardar aspectos tendientes a su seguridad fisica vy
emocional.

TITULO 39: PROTOCOLO DE ATENCION ESTUDIANTES FRENTE A AUTOFLAGELACION DENTRO

DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

ART.107: Frente a situacidén de autoflagelacidédn (cortes en antebrazos, piernas
y estdémago visibles) o sospecha de éstas en sala de clases y/o recreos, se
procederd a informar a los actores especificos que a continuacidén se detallan:

1. Sospecha de que el estudiante pueda estar cortadndose (autoflagelacidn):
quien pesquise la situacidén (ya sea profesor, inspector, psicélogo, Jefe de
U.T.P u otro profesional) realizard la acogida empatica de lo vivenciado por
el estudiante. Si del relato se recoge que efectivamente hay cortes, se le
informard al estudiante que el establecimiento educacional estéd obligado a
informar al adulto responsable, ya que es menor de edad y su integridad se ve
en riesgo (ver punto No2).

Por el contrario, si luego de entrevistarse con el estudiante no se recaba
informacién respecto de que efectivamente haya autoflagelacidn, se realizaré
una consejeria breve y se ofrecerd eventual apoyo desde el establecimiento
educacional.



2. Evidencia de cortes (verlos de manera superficial sin sangrado) :
Se dard aviso al apoderado para que venga a buscar al estudiante y se citaré
dentro de 24 hrs para hacerle entrega de una derivacidén externa (a consultorio)

que es mediante un consentimiento informado dirigido al apoderado(a) del
estudiante, lo cual debe firmar que fue informado(a) para asi realizar las
acciones pertinentes al caso. Todo lo sefialado debe quedar registrado

detalladamente en hoja de atencidédn profesional y brevemente en hoja de vida del
estudiante a modo de observacidén. Ademds de lo mencionado anteriormente, se
realizard constancia en carabineros con un plazo médximo de 48 hrs, para que
quede estipulado que el estudiante se ha realizado cortes (fuera o dentro del
establecimiento) y se solicitard la ayuda de la institucidén para intervenir al
menor, solamente si los padres estédn de acuerdo con el apoyo dque puedan
brindarle, de lo contrario, se dejara por escrito y firmado que no quisieron
recibir dicho apoyo.

3. Cortes con herida expuesta: quien observa en primera instancia el hecho se
hace cargo y acompafia al estudiante donde se encuentre, junto con el inspector,
encargada de utp y/o psicdlogo(a), brindan primeros auxilios, dan aviso a
ambulancia para ser trasladado al centro asistencial més cercano, asi como
también a familiares correspondientes.
acomparfiar al estudiante,
encargara de escoltarlo(a)
familiar.

En caso de que los familiares no puedan
un representante del establecimiento educacional se
a la institucidén de salud, hasta que se presente un

Es de suma importancia que posterior a las acciones emprendidas, se solicite
por via formal desde direccidén al centro asistencial, la retroalimentacidn
respectiva del <caso del estudiante (derivaciones pertinentes, horas de
atencién, farmacoterapia) en las situaciones que se detallan en el segundo y

tercer punto.

TITULO 40 - PROTOCOLO VULNERACION DE DERECHOS, MALTRATO INFANTIL.

ART.108: El establecimiento establece orientaciones, procedimientos y normativa
de acuerdo a las leyes vigentes, con el objetivo de cautelar las condiciones
educativas adecuadas que resguarden la integridad fisica y psicoldgica de los
estudiantes de nuestro colegio.

Podemos sefialar que la vulneracién de derechos es ejercer maltrato infantil,
el cual “se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, verbal o
psicoldégica, sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se comete en
contra de nifios, nifias y adolescentes de manera habitual u ocasional”.

Se distinguen los siguientes tipos de maltrato:

a) Maltrato Fisico: toda agresidén que puede o no tener como resultado una
lesién fisica, producto de una castigo Unico o repetido, con magnitudes vy
caracteristicas variables.

b) Maltrato emocional o psicolédgico: el hostigamiento verbal habitual por
medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la
indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio, nifia o

adolescente. También se incluye el rechazo, el aislamiento, aterrorizar,
ignorarlos y corromperlos.
c) Abuso sexual: Es una forma GRAVE de maltrato infantil, es toda forma de

actividad sexual entre un adulto y un nifio, nifia o adolescente.
explotacidén Sexual.

d) Abandono y negligencia: se refiere a la falta de proteccidédn y cuidado minimo
por parte de quienes tienen el deber de hacerlo y las condiciones para ello.
Existe negligencia cuando los responsables de cubrir las necesidades basicas

de los nifios no lo hacen.

Incluye 1la

ART.109: Si un funcionario(a) del colegio LOMAS BLANCAS se entera o sospecha
de hechos aparentemente constitutivos de una vulneracidén de derechos dado por
abandono o negligencia, cometidos contra un estudiante al interior del colegio
o en su entorno ya sea familiar o no, debe atender las siguientes
consideraciones para actuar de manera responsable y oportuna:

1)Es importante no actuar apresuradamente.

2)El actuar debe ser preventivo y protector.

3)Un procedimiento inadecuado puede amplificar el dafio ya ocasionado o generar
nuevos dafios a la persona afectada o a involucrados inocentes.
4)Siempre ha de primar el interés superior del nifio, por lo tanto,
minimizar la situacién.

no se puede

ART.110: Algunos indicadores de Vulneracidén de Derechos:

-Enfermedades reiteradas sin tratamiento.

-Descuido en los cuidados y/o atencidén de salud oportuna segin la enfermedad o
accidente que presenta.

-No entregar informacidén respecto de salud del estudiante,
establecimiento.

-Cuando no hay atencién de especialista solicitado por el colegio,
respaldado.

-Apoderado no envia al estudiante con colacidn y/o almuerzo.
-Descuido en la higiene y/o presentacidédn personal.

-Baja asistencia o en forma irregular a clases, sin justificacién médica.
-Ropa sucia o inadecuada para el clima.

-Atrasos reiterados en el retiro o no retiro del nifio.

solicitada por el

debidamente

-Nifio (a) permanece sin presencia de adultos en el hogar.

-Nifio (a) circula solo(a) por la calle.

-Nifio (a) es retirado(a) por personas en estado de ebriedad o bajo los efectos
de drogas.

-Nifio (a) es retirado por personas no autorizadas en su ficha respectivas sin

informar con anticipacién al colegio.

-Nifio (a) ingiere productos tdéxicos (medicamentos, quimicos, etc.)

-Que el menor deba asumir el cuidado de sus hermanos menores.

-Falta de compromiso por parte del adulto responsable en el aprendizaje del
estudiante.



ART.111: Fase 1l: Recepcién de la Informacién.

a)-En los casos en que un estudiante se acerque a un profesor y/o adulto del
Colegio, y relate una situacidén de negligencia o abandono, este deberad tener
hacia ellos a una actitud acogedora y contenedora, generando la confianza vy
proteccidén que necesita. En ningln caso, cuestionardn lo gque cuente con
preguntas como: ;estéds seguro(a) de lo que dices?, ¢no estards equivocado(a)?
;Quizas entendiste mal lo que pasd?, (por qué no lo contaste antes? entre otras.
b) -Escuchar el relato de manera acogedora y contener, sin indagar en mayores
detalles.

c)-En los casos que el estudiante sea acogido o se acerque a un profesor y/o
adulto del Colegio y le relate una situacidén de negligencia o maltrato previa,
ocurrida hace afios atrads, esté deberd escuchar el relato de manera acogedora y
contener, sin indagar en mayores detalles. Esta informacidén luego de la
conversacidén con el estudiante se la debe entregar a Convivencia escolar del
colegio en forma escrita segun hoja “primera pesquisa” Si el colegio ya estaba
en antecedentes de esta situacidén y fue abordada por la familia y/o organismos
pertinentes, se informard a los padres de que su hijo compartidé dicha
informacién con un adulto del colegio y se le citard a una entrevista para
hacer seguimiento. Si el colegio no estaba en antecedentes, se citard ese mismo
dia a entrevista a los apoderados en un plazo no mayor a 24 horas, para verificar
informacién y manifestar la preocupacién por su hijo y la necesidad de
entregarle apoyo externo de especialista experto en el tema.

ART.112: Fase 2: Activacién del Protocolo de Actuacién.

a) -Convivencia Escolar una vez que recibid la informacidn por parte de algun
estudiante o adulto perteneciente a la comunidad educativa, deberd comunicar
inmediatamente a Direccidén. Se deberd activar el Protocolo, abriendo un
expediente, donde dejard registro de toda la informacidn entregada por guien
recibe de parte del estudiante su relato. Se deberd mantener el expediente de
la forma més detallada posible.

b) -Copia del expediente serd entregado a la direccidén del colegio inmediatamente
a fin de ponerlo en antecedentes. Direccidén, Convivencia Escolar y/o UTP. en
conjunto, reflexionardn y tomardn decisiones acerca de las acciones a seguir
de las partes involucradas. Este procedimiento se llevard a cabo procurando
siempre el respeto a la dignidad de todas las personas involucradas.

c)-Se deberd velar por que se tomen las medidas de resguardo protectoras
pertinentes al estudiante afectado y la integridad de los estudiantes, conforme
a la gravedad del caso; siempre resguardando intimidad e identidad del alumno
en todo momento, cuidando no exponer su experiencia frente al resto de la
comunidad educativa. Para esto, se consideran los apoyos psicosociales que el
colegio pueda proporcionar. Se permitird que el alumno esté siempre acompafiado
de un adulto responsable, si es necesario/posible por sus padres.

d)Direccidén y/o Convivencia Escolar citard a una entrevista con carédcter de
urgente a los apoderados del estudiante afectado/a, con un plazo de 24 horas,
cuya finalidad serd informar los lineamientos acordados a seguir por parte del
colegio.

e)No se realizardn nuevas entrevistas a los estudiantes afectados/as, con el

fin de evitar la re-victimizacién.

ART.113: Fase 3: Recopilacién de Antecedentes.

a)-Se realizard una entrevista personal individual con los padres y apoderados
del afectado con un plazo no mayor de 24 horas desde que el colegio se puso en
conocimiento de la informacidén, en las que participaréan Direccidn y/o
Convivencia Escolar, en la cual le pondrd en antecedentes de la situacién y se
verificard si ellos estén en conocimiento de dichos contenidos.

b)-En dicha instancia, se ofrecerd a los padres alternativas externas de
derivacidén especializada para la proteccidén del alumno. Dado que el abandono y
negligencia es ejercido por quien/es es/son responsables del cuidado del nifio/a,
en este caso los padres o tutor legal serian ellos quienes podrian estar
ejerciendo este tipo de maltrato infantil. Debido a lo anterior se debera
explicitar en la entrevista que la conversacién sostenida no puede afectar la
seguridad y estabilidad del estudiante, dando orientaciones de cémo abordarlos
para no hacerlo sentir expuesto o poner en riesgo su integridad fisica o
psicolégica.

c)-Se establecerd en conjunto con los padres los pasos a seguir de modo que
cébmo colegio podamos sumarnos al acompafiamiento de nuestro alumno y familia,
definiendo los canales de comunicacién permanente. Finalmente se informara a
los padres del deber legal de denuncia que tiene el colegio cuando existan
antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito de maltrato infantil.

ART.114: Fase 4: Denuncia.

a)-Direccidén vy/o Convivencia Escolar, cumplird con la obligacidén de
denunciar al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones o ante cualquier tribunal en competencia penal, en
conformidad a lo establecido en el Cédigo Procesal Penal, Art. 175 Letra e,
cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito de
maltrato infantil.

b)-La denuncia se hard por escrito en el formulario correspondiente, y en ella
constatard la identificacién del denunciante, su domicilio, el nombre del
colegio, la narracidén circunstanciada del hecho, el sefialamiento de quienes
presuntamente lo cometieron y/o fueron testigo del hecho y todos aquellos
antecedentes de que se tenga conocimiento.

ART.115: Fase 5: Adopcién de Medidas.

a)-En el caso de existir lesiones, el colegio se contactard con carabineros

y junto con un adulto del colegio acudirén con el estudiante al Servicio de
Salud correspondiente, previo conocimiento de los apoderados. Al mismo

tiempo, el director/a del colegio realizard la denuncia ante las autoridades
competentes.

b)-Se activardn las medidas formativas, pedagdgicas y de apoyo psicosocial
disponibles en el colegio con el fin de acompafiar al estudiante involucrado,
durante el proceso y luego como seguimiento. Es importante tener en
consideracidén la edad y grado de madurez, desarrollo emocional y caracteristicas
personales del estudiante.




c)-S1 el presunto acusado fuera un apoderado del colegio, se aplicaran las
medidas correspondientes a suspender su rol como apoderado mientras dure la
investigacién. Si el acusado se tratara de un adulto ajeno al colegio, vy
contamos con su identidad, esté tendrd prohibido el ingreso al colegio mientras
dure el proceso.

d) -En el caso de que otros estudiantes o integrantes de la comunidad educativa
pueden haberse visto afectados por la situacidédn ocurrida se debe velar por su
acompafiamiento y necesidades, haciendo también seguimiento.

TITULO 41 - PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE SOSPECHA DE PORTE O TENENCIA DE
ARMAS:

Considerando la normativa existente, en los establecimientos educacionales estéa
prohibido portar todo tipo de armas, de fuego o cortopunzantes. Frente a esta
situacidén, el Colegio Lomas Blancas ha elaborado este protocolo para que todos
los estudiantes, apoderados y personal del Colegio sepan cuédles son las
regulaciones del Colegio frente a esta temdtica, y las consecuencias que puede
tener su porte y/o uso.

DEFINICIONES

Tomando como fuente el diccionario de la Real Academia Espafiola
las siguientes definiciones:

(RAE), tenemos

e Arma: instrumento, medio o maquina, destinados a atacar o defenderse.
e Arma de fuego: arma en que el disparo se produce empleando pdlvora u otro
explosivo.

e Arma blanca: arma ofensiva de hoja de hierro o de acero, como la espada.

ACCIONES FRENTE A UN ALUMNO SORPRENDIDO PORTANDO UN ARMA DE BLANCA O DE FUEGO.

1. Cualgquier miembro del establecimiento que observe que un estudiante esté
portando un arma, yva sea blanca o de fuego, debe inmediatamente comunicar
esta situacidén a la coordinacién de Convivencia Escolar.

2. Los Coordinadores de Convivencia Escolar. (si ellos no estadn en ese
momento lo suplantard el Orientador) convocara al estudiante
inmediatamente a su oficina, y le solicitard el arma en cuestidén. Si el
alumno se niega a entregar el arma, se debe dejar esta tarea a la autoridad
policial.

3. Luego le pedird un relato de los hechos, el que debe quedar por escrito
y ser firmado tanto por el Coordinador como por el estudiante, registrando
fecha y hora del incidente.

4. El1 Inspector dard aviso al Director o Sub-director del establecimiento,
quien tomard las siguientes acciones:

1. Comunicacién con el apoderado para informarle de la
ocurrida y de las acciones que se tomarén.
2. Denuncia frente a los organismos competentes.

5. E1 colegio garantizard el apoyo social y psicoldégico para el o 1los
estudiantes involucrados, a través del Equipo Multidisciplinario.

6. E1 Coordinador de Convivencia Escolar realizard una indagacién completa
de la situacidn, entrevistando a quien sea necesario y evacuaréd un informe
en un maximo de 48 horas al Comité de Convivencia Escolar, gquienes

situacidn

decidiran sobre las sanciones y las acciones formativas que determinaran
para el estudiante.

7. Mientras ocurre la investigacién, el alumno estard suspendido, ya sea en
Su casa o con un trabajo especial en el Aula de Apoyo.

ACCIONES FRENTE A UN ALUMNO SORPRENDIDO HACIENDO USO DE UN ARMA DE BLANCA O DE
FUEGO.

1. Cualgquier miembro del establecimiento que observe que un estudiante esté
haciendo uso de un arma, ya sea blanca o de fuego, debe inmediatamente
comunicar esta situacidén al profesor o adulto més cercano.

2. Este adulto debe inmediatamente evaluar la situacidén y determinar si es
posible intervenir para proteger a quienes estan siendo agredidos.

3. En caso de que sea posible esta intervencién y quien estaba usando el
arma desiste de su accidén, el procedimiento continua como en el apartado
anterior, a partir del punto 2.

4. En caso de que no sea posible intervenir, se debe solicitar ayuda policial
en el acto para que puedan deponer el ataque del alumno agresor.

OBSERVACIONES

1. Si el portador del arma es un funcionario del Colegio,
hecho a 1las autoridades pertinentes y se le
administrativo.

2. 51 el portador del arma es un apoderado que estd dentro del Colegio, se
denunciard el hecho a las autoridades pertinentes mediante 1llamado
telefdénico carabineros al numero 133 y policia de investigaciones ntmero
134.

3. La direccién del establecimiento, podrd’ resolver en caso de medidas
disciplinarias ante faltas graves o gravisimas, la ejecucidén de un cambio
de curso, siempre y cuando se analicen los antecedentes de la situacidn
en consejo de profesores en conjunto con los agentes involucrados.

se denunciara el
aplicard un sumario



TITULO 43 — ORGANIGRAMA COLEGIO LOMAS BLANCAS

Corporacién Director/a

Encargado convivencia

ORGANIGRAMA COLEGIO LOMAS BLANCAS - 2024

Secretaria

Coordinador/a General

uTp INSPECTORIA

Encargado convivencia
escolar 2° ciclo

Equipo de convivencia escolar
-Encargados

escolar ler ciclo

-Orientador/a
-Psicélogo/a

TITULO 44 — OTRAS CONSIDERACIONES GENERALES:

A)

El o los estudiantes no podran ser retirados durante el horario de recreo.
El apoderado deberd esperar para retirar el estudiante hasta el inicio o
término de la <clase. Dicho retiro deberd ser consignado en las
observaciones del libro de clases del curso correspondiente.

En situaciones de disciplina ocurridas fuera del aula, el encargado de
registrar en libro de clases serd el inspector general. Asi también,
cuando las situaciones sean observadas e informadas por otros integrantes

de la comunidad educativa, estudiantes, asistentes de servicios,
profesores u otros.
Todo 1integrante de la comunidad educativa, ya sea directivo,

administrativo, docente, estudiante o apoderado, deberd velar por el buen
uso de las redes sociales, personales o institucionales. Serd de exclusiva

responsabilidad personal, tanto del propietario como de un eventual
usuario dar un buen uso a estos medios de comunicacidén; asi también asumir
las consecuencias de su mal uso, lo gque constituird una Falta Muy Grave
dentro del Manual y Reglamento Interno de Convivencia Escolar del Colegio.
El colegio no se hard responsable por el uso indebido de redes sociales
como (Facebook, Instagram u otros) por parte de menores que hayan mentido
en su edad para poder crear una cuenta o cualquier otra forma de
contravencidén a las normas de uso. Es responsabilidad de las familias
supervisar las cuentas, nombres que utilicen y uso que los estudiantes
den a las redes sociales. e. Todo tipo de fotografias o videos capturados
dentro del colegio y que sean utilizadas sin el consentimiento de la
Direccidén para fines externos o no pedagdgicos serdn considerados una
Falta Muy Grave.

Los estudiantes no deberédn comunicarse con los funcionarios del colegio
a través de ningin medio que sea no oficial. Para esos efectos, el
Establecimiento tiene canales institucionales de comunicacidén formal
establecidos en este Manual y Reglamento.

No deberdn comunicarse mediante telefonia mévil con el estudiante durante
la jornada de clases, para ello estdn los recreos y la hora de colacién.
En caso de situaciones familiares, ya sean de salud u otra situacidén en
particular, deberdn comunicarse mediante los canales establecidos por el
Establecimiento: en forma presencial, llamada telefénica (fijo y médviles
ya sefialados en este Manual y Reglamento). El personal del colegio debera
adoptar las medidas pertinentes al caso y comunicarse, de ser necesario,
con el estudiante y/o el apoderado.

Cuando los estudiantes tengan una medida disciplinaria de suspensidén no
podran asistir a los talleres Extra Programaticos, Campeonatos o
Actividades Extracurriculares programadas.

Toda medida que implique el término de la asistencia regular a clases de
un estudiante también significard la pérdida del derecho a participar en
cualquier actividad, interna o externa, de su grupo curso o del
establecimiento, tales como: Aniversario, Actividades Culturales, Actos,
Actividades Deportivas y Recreativas, Actividades de Termino de Afio.

En situaciones excepcionales donde las Faltas Muy Graves involucren al
60% del grupo curso el Colegio suspenderd’ la o las actividades
contempladas para el grupo curso.

En los casos donde la conducta del estudiante ponga en evidente riesgo
su integridad fisica y psicolégica, asi como la de otros integrantes de

la comunidad educativa, la suspensién de actividades 1lectivas y no
lectivas serd  hasta la fecha que los apoderados hagan llegar al
establecimiento el 1informe o evaluacién del profesional que el

Establecimiento derivé al estudiante con su diagndstico, tratamiento y
sugerencias tanto para la familia como para el colegio. Se entenderd que
poner en riesgo su integridad y la de otros hace referencia a presentar
méds de dos veces conductas como: reacciones agresivas y/o violentas,
pataletas, berrinches o rabietas que se manifiesten en las siguientes
formas: gritos, tirarse al suelo, sensacidén de angustia, transpiraciédn,
tensidén rabiosa y llanto descontrolado, no obedecer instrucciones ,



desafiar a los mayores a su cargo, negarse a realizar cualquier tipo de
actividad, escapar de la sala, escupir, golpear de cualquier forma a
otras personas (mordidas, pufios, empujones, codazos, cabezazos, patadas
o con objetos), amenazar, intimidar, realizar gestos ofensivos o
burlescos, lanzar, quitar o destruir objetos, iniciar o incitar peleas,
auto agredirse de cualquier forma (golpearse con manos, pufilos u objetos,
contra paredes, puertas o mobiliario).En el caso de que un apoderado se
niegue a firmar alguna medida o no asista a ser informado en una segunda
citacién, el documento podrd ser enviado: por correo al domicilio, via
correo electrdénico, via mensaje WhatsApp conforme a los datos consignados
por el apoderado en Ficha de Matricula del estudiante y se entenderd por
notificado de la medida tomada por el establecimiento. Como medida
adicional se entregard el documento en un sobre cerrado al estudiante.

K) Queda estrictamente prohibido el uso del cuchillo cartonero al interior
del colegio.

L) Organigrama

TITULO 43 - DE LA DIFUSIC)N, REVISION DEL MANUAL DE CONVIVENCIA.

ART.116: El1 Manual de Convivencia debera ser conocido por toda la comunidad
educativa del Colegio: estudiantes, apoderados, profesores y funcionarios, a
través de:

a)Extracto en dias de matricula.

b)Entrega de copias en el mes de Marzo.

c)Copias del documento en Secretaria, Inspectoria General,
Convivencia Escolar.

d) Reuniones de consejos escolar y profesores.

e)Las reuniones del equipo de liderazgo de convivencia.
f)Pagina web del colegio www.colegiolomasblancas.cl

Direccidén, C.R.A. y

ART.117: E1 Manual de Convivencia Escolar del Establecimiento se revisard minimo
una vez al afio contando con la participacidén de los distintos estamentos, ya
fuere juntos o por separado, reconocidos de la comunidad educativa; sin embargo
se podra realizar cambios al Manual de Convivencia Escolar durante el afio
escolar, y sus modificaciones seradn informadas al apoderado mediante
circulares, comunicaciones y/o anexos en la pagina web del Colegio.

ART.118: Entre los meses de noviembre-diciembre de cada afio escolar, el Manual
de Convivencia serd revisado por los estamentos de la comunidad educativa, para
promover sugerencias y/o cambios, a través de diferentes instancias como:
a)Los consejos de profesores.

b)Las reuniones de apoderados.

c)Los consejos de curso y horas de orientacidn.

d) Las reuniones periddicas de los asistentes de la educacidn.

e)Jornadas de socializaciédn.

ART.119: En el caso de ocurrir diferentes opiniones y sugerencias al Manual de
Convivencia, el equipo de liderazgo de Convivencia Escolar, junto al Director
del Colegio, seran la instancia ultima de resolucidn.

ART.120: Participarédn en la revisidén del Manual, miembros del Consejo Escolar
:apoderados y estudiantes, Docentes, Profesionales vy Asistentes de la
Educacién.

ART.121: El1 seguimiento y evaluacidén de la estructura y contenidos del Manual

Interno de Convivencia Escolar buscard mejorar, redefinir e incorporar nuevos
elementos conforme a la normativa, que las entidades legalmente facultadas para
ello, soliciten y determinen; asi también serdn consideradas las situaciones y
hechos que se presenten en el trascurso del afio escolar.


http://www.colegiolomasblancas.cl/

